Тема 5. УПРАВЛІНСЬКИЙ   КОНТРОЛЬ
1. Контроль та його місце в системі управління організацією
2. Види  управлінського контролю. 

3. Сутність і етапи процесу контролювання

4. Характеристики ефективної системи контролю.

1. Контроль та його місце в системі управління організацією
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Рис. 1. Сутність управлінського контролю
2. Види управлінського контролю
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Рис. 2. Види управлінського контролю

1.   За змістом:
· фінансовий — зорієнтований на фінансову сферу підприємства і передбачає нагляд за надходженням і використанням його фінансових ресурсів;
· виробничий — спрямований на підтримання перебігу виробничих процесів у запланованому режимі. Дає змогу ефективно керувати запасами матеріалів, забезпечувати високу якість продукції та її виробництво відповідно до планових завдань;
· маркетинговий — спрямований на оцінку рівня реалізації та ефективності маркетингової концепції підприємства і передбачає зіставлення витрат на стимулювання збуту товарів і надходжень від збільшення їх продажу.
2.  За характером відносин між керівниками та підлеглими:
· внутрішній — виконавець сам контролює якість своєї роботи;
· зовнішній  — дії виконавця контролює безпосередній керівник або (якщо йдеться про діяльність усієї організації) незалежний суб'єкт управління (наприклад, аудиторська фірма).
3.
За сутністю завдання:
· лінійний  —  контролюється об'єкт загалом (наприклад, контроль з боку власника фірми);
· функціональний   —   контролюється  лише   його частина (контроль з боку фінансового менеджера, комерційного директора, начальника виробництва тощо);
· операційний — контроль лише однієї окремої характеристики стану та поведінки об'єкта (наприклад, контроль розмірів матеріальних витрат чи фонду оплати праці).
4. За якісними характеристиками:
· одиничний — контроль одного параметра;
· множинний — контроль багатьох параметрів;
· багатофункціональний  —  контроль даних,   які використовують для оцінювання різних управлінських функцій.

5.
За етапами проведення:
· попередній контроль – реалізується  ще до фактичного початку роботи і дає змогу оцінити якість ресурсів, які використовуватиме організація. Увага акцентується на тому, щоб не допустити на підприємство такі ресурси (сировину, обладнання, людей), які можуть завадити досягненню його цілей.
Попередній контроль може бути діагностичним або терапевтичним:

· діагностичний контроль визначає ступінь відповідності характеристик об'єкта  контролю стандартам (перевірка тканин, змотаних у рулони, перед їх подачею в цех дає змогу уникнути деяких видів дефектів готових виробів);
· терапевтичний контроль не лише виявляє відхилення від нормативів, а й спрямовує на пошук способів зменшення негативних наслідків відхилення (наприклад, зміна розташування розкрійних лекал при виявленні дефектів на тканині);
· поточний контроль — здійснюється в процесі роботи на певних її етапах. Увагу зосереджено на якості видів діяльності, що забезпечують процес перетворення вхідних ресурсів на готову продукцію. У процесі поточного контролю використовують систему зворотного зв'язку, яка передбачає надання керівництву інформації про виконану роботу. Зворотний зв'язок працює у
вигляді періодичної звітності. Поточний контроль дає змогу швидко визначити причини    виникнення  проблем.    Наприклад,  на  японських  фірмах у процесі 
виготовлення продукції кожен працівник наступної операції перевіряє якість виконання попередньої. Отже, проблему виявляють одразу і ліквідовують.
Існує два види поточного контролю — спрямовуючий і фільтруючий:
· спрямовуючий   контроль  триває   від   початку операції і до досягнення результату. Він охоплює систематичне вимірювання, зіставлення та оцінювання стану і поведінки контрольованого об'єкта, а також розроблення і застосування коригуючих дій. Дає змогу  встановити,  наскільки  раціонально  організована робота виконавців і наскільки дієвою є система її мотивації;
· фільтруючий  контроль має на меті виявлення бракованої продукції і її відокремлення від якісної; має періодичний (або епізодичний) характер;
· підсумковий   (завершальний)  контроль  —  здійснюється після завершення трудової операції. Спрямований на оцінювання якості роботи, кінцевої продукції чи послуг. 
3. Сутність і  етапи процесу контролювання


[image: image4.wmf] 

Встановлення 

нормативних 

показників 

(стандартів)

 

Вимірювання 

фактичних 

результатів

 

Порівняння 

результатів з 

нормативами

 

Розроблення та 

здійснення 

коригуючих дій

 

Формування мети

 

Відсутність 

коригуючих дій або 

підкріплення 

викона

них

 

Зворотний зв’язок

 

 Якщо відповідають

 

Якщо не 

відповідають

 

Зворотний зв’язок

 

Уточнення 

нормативів

 

Уточнення 

результатів

 


Рис. 3.  Модель процесу контролю

3. Прийняття рішень про коригування дій. Від правильності дій на цьому етапі залежить ефективність функціонування організації. З огляду на це менеджер може обрати три лінії поведінки:
а)
не втручатись у перебіг процесу (коли фактичні результати відповідають установленим стандартам);
б)
коригувати дії, знайшовши причини, через які стандартів не досягнуто. Існує два види коригуючого впливу — ліквідація причин відхилення (якщо вони можуть бути усунуті силами фірми) або ж пошуки кращих способів пристосування до нових зовнішніх умов; 
в)
переглянути стандарти, цілі, якщо вони нереальні. Такі випадки найчастіше трапляються, коли керівник ідеалізує ділові та професійні якості своїх підлеглих, занадто оптимістично оцінює ситуацію; за несподіваності зміни зовнішнього середовища в небажаному для організації напрямі. Часто зміна стандартів пов'язана зі зміною вимог споживачів до продукту, який випускає фірма.
4. Характеристики ефективної системи контролю
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Проектування системи контролю передбачає:
— визначення завдання контролю (досягнення цілей через моніторинг стану об'єкта управління);
· визначення об’єкта і предмета контролю ( який будуть контролювати і за якими параметрами);

· визначення суб'єкта контролю (хто контролює і які повноваження він має для прийняття коригуючих дій);
· вибір типу контролю (лінійний, функціоналі ний, операційний);

· вибір засобів контролю (яким чином оцінюють стан об’єкта контролю і як інформують про це суб’єкта контролю);
· визначення межі відхилень, з огляду на яку слід здійснювати коригуючі дії;
· визначення типових коригуючих дій, які можуть бути застосовані до об'єкта контролю в разі його відхилення від заданих параметрів (особливо якщо сиг тема контролю автоматизована).
Характеристиками ефективної системи контролю є: точність і
достовірність, своєчасність, економічність, гнучкість, обґрунтованість критеріїв і їх множинність, об'єктивність, стратегічна спрямованість, зв'язок із винагородою, орієнтованість на людський фактор.
Достовірність і точність інформації. Часто менеджери приймають рішення, що ґрунтуються на недостовірній або неточній інформації, яка здебільшого надходить від підлеглих і є способом приховання недоліків
власної роботи й уникнення покарань. Таке явище  має місце за відсутності взаєморозуміння між керівником та підлеглими. Ефективна система контролю має запобігати надходженню недостовірної інформації, використовуючи для цього як систему покарань, так і альтернативні інформаційні канали. Однак найкращим способом усунення цієї проблеми є формування відповідної організаційної культури.
Своєчасність контролю. За своєчасного виявлення недоліків у роботі проблему можна ліквідувати, не допустивши кризових ситуацій. Але своєчасність не означає поспішність. Залежно від характеру проблем контроль
можна успішно здійснювати і на основі інформації, яка надходить з установленою періодичністю. Важливо визначити, які інтервали часу є допустимими для забезпечення керованості процесу. Досвідчений менеджер 

завжди знає, як визначити проміжні точки, на яких він зосередить контрольні дії. Протяжність у часі між точками доцільно вибирати з таким розрахунком, щоб виявити можливі відхилення на ранній стадії. Для менеджерів нижчого рівня цей інтервал є меншим, для вищого — більшим. Але в разі різких відхилень інформацію слід миттєво передавати особі, уповноваженій
приймати рішення про коригування процесу.
Економічність контролю. Означає, що витрати на створення та впровадження системи контролю мають бути меншими, ніж вигода від її застосування. Значні витрати на придбання технічних засобів контролю,
збільшення кількості осіб, які контролюють, і числа перевірок не є гарантією того, що ефективність контролю зросте. 
         Гнучкість системи контролю. Передбачає її здатність швидко адаптуватися до змін і внести у систему контролюючих дій необхідні корективи. 
Обґрунтованість критеріїв контролю і їх множинність. Полягає у чіткому роз'ясненні виконавцям завдання. Досягнення мети фіксується за певними кількісними чи якісними критеріями. Якщо критерії необґрунтовані, то існує ймовірність того, що у виконавців виникатимуть сумніви щодо доцільності їхньої роботи. Це зумовить приховування реального стану речей від
керівника. Однак кількість критеріїв, за якими контролюється стан об'єкта управління, має дати цілісну його картину
          Об'єктивність контролю. Результати контролю мають якомога точніше відображати Ситуацію, особливо коли незначні відхилення від параметрів можуть суттєво вплинути на кінцевий результат, провокуючи ефект
«снігової кулі». Наприклад, якщо контролер у звіті вкаже, що кількість рекламацій на
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