Вступ

Дисципліна «Страхові послуги» посідає важливе місце серед навчальних предметів, які формують фахівця економічного профілю. 

Метою дисципліни є допомога студентам вивчити механізм надання страхових послуг, що дозволить їм сформувати рівень знань, який дасть змогу плідно працювати в галузі страхування або бути кваліфікованими користувачами страхових продуктів для захисту підприємців та фізичних осіб. 

Конспект лекцій з дисципліни «Страхові послуги» призначений для опрацювання навчальної дисципліни у тандемі лектор-студент або для самостійного вивчення матеріалу студентами спеціальності «Фінанси і кредит» усіх форм навчання.

Усі теми та питання відповідають нормативній програмі, викладаються у логічній послідовності, зі стислим текстовим супроводженням. Проте, частини теоретичного матеріалу наводиться у вигляді схем, таблиць, графіків, які дозволяють краще простежити логіку викладання, причинно-наслідкові зв’язки процесів, структуру складних явищ, що сприятиме швидкому й міцному їх засвоєнню.

На початку кожної теми наводиться план та сучасні літературні джерела. При аудиторній роботі студентів можливе використання мультимедійної техніки з демонстрацій наочних схематичних матеріалів, таблиць та стислого тексту, розширенні пояснення, які надає викладач.

Під час самостійного опрацювання тем студентам рекомендується вести окремі записи, зазначити питання, що недостатньо зрозумілі. Така робота сприятиме засвоєнню тем, ефективній консультації при зверненні до викладача, виконанні індивідуальних завдань та якісної підготовки до проміжного тестового контролю знань та складання іспитів.

Для перевірки засвоєних знань у кінці кожної теми наводяться питання до обговорення, які сприятимуть активізуванні розумової та науково-аналітичної діяльності студентів.  
Тема 1. Страхова послуга та особливості її реалізації

План

1.1.   Страхова послуга  та її особливості.
1.2. Маркетинг у страхуванні. Вивчення та формування попиту на страхові послуги.
1.3. Характеристика систем  продажу страхових послуг. Права і обов’язки страхових посередників. Етапи  процесу реалізації страхової послуги.
1.4.  Роль реклами в реалізації страхових послуг. Види страхової       реклами.
 Література: 1, 33, 37, 38 (4, 5, 13, 16)
1.1. Страхова послуга  та її особливості
     Поняття « Страхова послуга « є вужчим, ніж  поняття  « вид страхування». У межах будь-якого виду страхування можуть реалізовуватися різні страхові послуги, які відрізняються  особливими умовами  надання страхового  захисту. 
Як і будь-який товар, страхова послуга має відповідні властивості: 








Ціна страхової послуги коливається під впливом попиту та пропозиції.

 










1.2. Маркетинг у страхуванні. Вивчення та формування попиту на страхові послуги

Маркетинг у страхуванні – комплекс заходів, спрямованих на формування і постійне вдосконалення діяльності страховика. 



















1.3. Характеристика систем  продажу страхових послуг. Права і обов’язки страхових посередників. Етапи  процесу реалізації страхової послуги










Страхові агенти та брокери виконують посередницьку функцію з продажу страхових послуг. Вони реалізують готовий страховий продукт і не мають впливу на його якість. 
Страховий агент є уповноваженим страховика  і діє згідно  з агентською угодою в інтересах.  Брокер представляє  інтереси клієнта у відносинах із страховою компанією. 
Ключова відмінність брокера від агента – його незалежність від страховика. Принципи взаємодії брокерів та агентів зі страховиками зазначені у Законі України про страхування.

 



Етапи реалізації страхових послуг
Весь процес  реалізації від стадії розробки окремих видів страхування до стадії  їх кінцевої реалізації у вигляді надання страхових послуг перебуває під постійним контролем з боку страховика та державного регулятора у сфері страхування (Національної комісії з регулювання ринків фінансових послуг України (Нацфінпослуг). 

1.4. Роль реклами в реалізації страхових послуг. Види страхової реклами














Питання до обговорення:  
1.У чому полягає особливість страхової послуги як товару?
2. Які переваги  та недоліки мають різні канали реалізації  страхових послуг? Як ви оцінюєте стан Інтернет  - торгівлі  страховими послугами в Україні ?
3. Які функції виконує маркетинг у страхуванні?

4. У чому полягає різниця між правовим статусом страхового агента та страхового брокера?

5. Яку роль виконує реклама в реалізації страхових послуг?

Тема 2. Порядок укладення та ведення страхової угоди 
План

2.1. Етапи проходження страхової угоди. Андерайтинг.
2.2. Договір страхування   та його істотні  умови.  Правила страхування. 
2.3. Врегулювання вимог страховика щодо відшкодування збитків. Дії страховика та страхувальника при настанні страхового випадку.
       Література: 1, 33, 37, 38 (20, 24, 39).
2.1. Етапи проходження страхової угоди. Андерайтинг





/

    заява подається  за формою, встановлено  компанією, за для доведення ( письмово) страхувальником свого інтересу  в об’єкті страхування. До заяви може додатися  декларація, в якій страхувальник  підтверджує правдивість  поданої ним інформації, а страховик  попереджає про відповідальність. 







Андерайтинг завершується або відмовою в страхуванні, або підписанням договору страхування.

2.2. Договір страхування та його істотні умови. Правила страхування 

Перш ніж укладати  договір страхування  страхувальнику потрібно зробити  вибір  страхової компанії. Існує чимало рекомендацій  стосовно питань, які потенційний страхувальник повинен з’ясувати для вибору  страховика. Серед цих питань  важливими є наявність ліцензії та строк діяльності  на ринку, місце в рейтингах, рівень виплат страхового відшкодування стосовно  заробленої страхової премії тощо. Особливої уваги заслуговує фінансова звітність страховика, (перш за все баланс), яка оприлюднена на  власних інтернет сайтах  відкритих страхових компаній  та на сайті  Українського науково–дослідного інституту права та  економічних досліджень “Insurance TOP”.
Договір страхування – письмова угода між страховиком та страхувальником, згідно з якою страховик бере на себе обов’язок при настанні страхового випадку здійснити страхове відшкодування страхувальнику чи іншій особі, зазначеній в договорі страхування страхувальником, на користь якої  укладено страховий договір, а страхувальник зобов’язується сплачувати страхові платежі у визначені терміни та виконувати інші умови договору. (Закон України «Про страхування», ст.16).
Розповсюдженою формою страхового договору  є страхові поліси та страхові сертифікати, які спеціально розробляються та виготовляються  для продажу ідентичних страхових послуг.

Договір страхування повинен мати: 

· назву документа;

· назву та адресу страховика;
· прізвище, ім’я та по батькові, страхувальника та застрахованого, їхні адреси;
· об’єкти страхування;
· розмір страхової суми; 
· перелік страхових випадків;
· розмір страхової премії;
· строк дії договору;
· порядок зміни чи припинення дії договору;
· права та обов’язки сторін;

· інші умови договору;

· підписи сторін.  
Згідно із законодавством   договори страхування укладаються відповідно до Правил страхування (Закон України про Страхування ст.17). Правила страхування розробляються страховиком окремо по кожному виду страхування та  надаються до  Нацфінпослуг як  одна з умов отримання відповідної ліцензії. 

Правила страхування містять повну характеристику  умов укладання та виконання страхової угоди, зокрема  перелік страхових ризиків та винятків зі страхових випадків, обмеження страхування, тощо. 
2.3. Врегулювання вимог страховика щодо відшкодування збитків. 

Дії страховика та страхувальника при настанні страхового випадку

При настанні страхового випадку страхувальник   інформує страховика        (телефоном, факсом або електронною поштою, а потім подає заяву, в якій обов’язково вказується: 
· дата і місце настання страхового випадку;

· відомості про настання страхового випадку;

· дата і місце страхування, номер поліса;

· перелік матеріалів, які страхувальник надає страховику.

Прийнявши заяву та інші документи, страховик веде розслідування обставин страхового випадку та складає страховий акт. Значну роль при 
визначенні цих обставин відіграють дії аварійного комісара (у разі ДТП, яка  зафіксована відповідними компетентними органами (органи ДАІ, органи внутрішніх справ, органи пожежної охрани, медичні заклади, тощо).
Основні фактори, що визначають страхові виплати: 

· факт настання страхового випадку;
· документальне підтвердження факту настання страхового випадку;

· встановлення причин та обставин настання страхового випадку;

· відповідність страхового випадку встановленому обсягу страхової відповідальності;

· обумовлені в договорі наслідки настання страхового випадку;

· страхова сума (або її частина), яка підлягає виплаті;

· визначення розміру страхової виплати та її конкретного одержувача. 

Дуже важливим для страховика є право на суброгацію (регрес) та франшиза  ( умовна і безумовна ). 
Франшиза – частина збитків, що в разі  настання страхової події  не відшкодовується страховиком. 
cУБРОГАЦІЯ– це перехід до страховика, який відшкодував страхові збитки, права на отримання компенсації з особи, чи осіб, винних у настанні страхового випадку.
Страхове відшкодування не може перевищувати розміру прямих збитків страхувальника і залежить від системи страхування.

за будь якої системи страхування  страховик прагне за  мінімізації збитків від страхової справи.

Питання до обговорення:  

1. Розкрийте етапи проходження страхової угоди.
2. Які атрибути є обов’язковими для договору страхування.

3. Яку роль виконують правила страхування?

4. Які методи та системи страхування застосовуються в Україні?
5. У чому полягає зміст повного та часткового методів страхування?
6.Який порядок розрахунку страхового відшкодування за різними системами?
7. Яку роль відіграє франшиза  та регрес у страхуванні?
8. Які дії повинен виконати страхувальник при настанні страхового випадку?
   9. Дії страховика при настанні страхового випадку.
  10. Як вирішуються спори  учасників страхової  угоди?

Тема 3. Страхування життя та пенсії
План

3.1.Необхідність і значення страхового захисту життя та пенсій громадян, його особливості. Сучасний стан страхування життя та пенсій в Україні.
3.2. Договір  страхування життя: особливості  укладання та виконання. Викупна сума.
3.3. Основні види страхування життя.
3.4. Страхування ренти і пенсій.
 Література: 33, 37, 38 (12, 17)
3.1. Необхідність і значення страхового захисту життя та пенсій громадян, його особливості. Сучасний стан страхування життя та пенсій в Україні
Страхування життя  –  підгалузь особистого страхування, яка є формою захисту від ризиків, що загрожують життю, здоров’ю, працездатності людини.

Страхування життя відноситься до накопичувального страхування, при цьому тимчасово вільні кошти акумулюються у страховому фонді та є важливим джерелом інвестицій в економіку держави.















Страхування життя в Україні на ринку страхових послуг має незначну частку, досягає 5-7%.

         Тоді як у розвинених державах цей показник перевищує 70%. Лише 64 страхових компаній із 442 мають ліцензію на проведення  операцій зі страхування життя (на 2011 рік). Реально цим страхуванням займається значно менша кількість компаній.









В Україні  було передбачено введення в дію  трирівневої  пенсійної системи, функціонування  якої регламентується  Закон України  «Про загально–обов’язкове  державне  пенсійне  страхування»  та « Про недержавне пенсійне забезпечення». Сучасна пенсійна  система передбачає:  перший  рівень -  солідарну систему пенсійного забезпечення, другий – накопичувальну, третій – добровільне  недержавне пенсійне забезпечення.
Діяльність страхових компаній пов’язана  з функціонуванням систем добровільного недержавного забезпечення. 
3.2. Договір страхування життя: особливості  укладання  виконання. Викупна сума
   Договір страхування життя  укладається добровільно та має достроковий характер.





Страхування життя передбачає одноразову або розстрочену виплату страхової суми, за умови настання страхового випадку. 

Договір страхування життя передбачає можливість індексації, редуціювання страхової суми, та  обов’язковість  збільшення розміру  страхової суми на величину інвестиційного доходу ( доходи більше 4%). 

На базі цих свідчень будуються таблиці смертності, за якими страховики визначають розмір страхової премії, яку повинен сплатити страхувальник одноразово або в розстрочку.
Таблиця смертності – упорядкований ряд  взаємопов’язаних  величин, які показують  зменшення з віком внаслідок  смертності деякої сукупності тих,  хто народився, система вікових показників, які вимірюють  частоту смертних випадків у різні періоди життя тощо. 

Договори страхування життя, зазвичай укладаються на довгостроковий термін: 3, 5, 10, 20 і більше років.

Страхувальниками за цими договорами можуть бути як юридичні такі фізичні особи. Застрахованими є тільки фізичні особи. Вигодонабувачем може бути  виключно фізична особа.


3.3. Основні види  страхування життя









Змішане страхування життя – найбільш поширений вид  страхування життя



Виплати, які  були пов’язані із наслідками нещасного випадку під час дії договору не впливають на розмір  обумовленої страхової суми, яка виплачується при настанні інших страхових випадків. 

У довічному страхуванні  основним страховим випадком є смерть застрахованої особи. Страхувальник  сплачує страхові внески одразу, протягом певного періоду або протягом усього життя.  Визначену у договорі страхову суму у разі смерті  страхувальника отримує вигодонабувач.
 Страхувальниками  за договором  страхування  дітей є батьки, родичі дитини  та юридичні особи – підприємства,  де працюють батьки.
Застрахувати дитину можливо від страхових випадків за договором змішаного страхування, яка має вік від народження до 15 років.

Мінімальний строк страхування  3 роки,  максимальний -18 років.

Страхування до вступу в шлюб ( страхування  до одруження, весільне страхування) має певні особливості щодо  страхових випадків, страхових виплат тощо, а також  різного  значення  строку страхування та вичікувального періоду. Страхове забезпечення  виплачується   застрахованій особі після закінчення терміну  страхування або у зв’язку з реєстрацією шлюбу.
3.4. Страхування ренти і пенсій

Метою страхування ренти є забезпечення страхувальникові звичайного для нього матеріального стану незалежно від змін, які пов’язані зі станом здоров’я, зменшенням або втратою працездатності, старістю. 



При страхуванні ренти та пенсій стан здоров’я фізичної особи не оговорюється. 






Найбільш поширеним видом страхування ренти є страхування додаткової пенсії. 
Право здійснення недержавного пенсійного  забезпечення в Україні має страховик, який отримав ліцензію на страхування життя.

Страховик, згідно з чинним законодавством має право займатися: 

· страхуванням довічної пенсії учасника пенсійного фонду (довічна пенсія з установленим періодом, довічна  обумовлена пенсія,  довічна пенсія , подружжя);

·  страхуванням ризику настання інвалідності або смерті учасника пенсійного фонду.
Законодавство України не дає  права компанії зі страхування життя здійснювати накопичення пенсійних внесків у межах механізму недержавного пенсійного забезпечення, страховик має право лише на здійснення виплати довічних пенсій.

Питання до обговорення:  

1. Які особливості властиві сфері страхування життя?

2. Що враховується страховими компаніями при укладенні договору страхування життя?
3. Чи може страховик відмовити потенційному страхувальнику?

4.  Охарактеризуйте  види страхування життя?

4. Як встановлюється страхова сума при страхуванні життя? Від чого вона залежить?

5. Охарактеризуйте стан страхування життя в Україні.

6. Охарактеризуйте сучасний стан  пенсійної реформи в Україні?
7. Чи завжди застрахований або вигодонабувач отримують  страхові виплати?
Тема 4. Страхування від нещасних випадків  
План

4.1. Необхідність і значення страхового захисту громадян від нещасних випадків.
4.2. Обов’язкові види страхування від нещасних випадків та умови їх проведення.
4.3. Добровільні  види страхування від нещасних випадків та умови їх проведення.
       Література: 33, 37, 38 (14, 19, 20, 34, 35).
4.1. Необхідність і значення страхового захисту громадян від нещасних випадків


    Страхування від нещасних випадків, на відміну від страхування життя, є ризиковим видом страхування.











Найважливішим критерієм відбору ризику й установлення страхових тарифів є професія. 


Крайній вік страхувальника майже всі страхові компанії схильні визначити не вищим ніж 65 років. 












4.2. Обов’язкові види страхування від нещасних випадків  та умови їх проведення

Обов’язкову форму страхування від нещасних випадків установлює держава з метою захисту інтересів не лише окремих страхувальників, а й усього суспільства.



   Особливе  значення має страховий захист громадян від нещасних випадків на транспорті. 
   Обов’язковому  страхуванню  від нещасних випадків  на транспорті підлягають:

- пасажири  залізничного, морського, внутрішнього водного, автомобільного й  електротранспорту (крім внутрішнього міського) під час поїздки або перебування на вокзалі, в порту, на станції, пристані;

- працівники транспортних підприємств незалежно від форм власності, які безпосередньо зайняті на транспортних перевезеннях.

   Кожному  застрахованому  на транспортне організація, видає страховий поліс, який міститься на окремому бланку або на зворотному боці квитка.

  Розмір страхової суми для кожного застрахованого становить 500 неоподаткованих мінімумів доходів громадян.  
  До складу обов'язкового страхування відносять також страхування туристів при здійсненні туристичних поїздок, які поєднує як страхування від нещасного випадку, так і медичне страхування. 

4.3. Добровільні  види страхування від нещасних випадків та умови їх проведення

Добровільне страхування від нещасних випадків  здійснюється  на основі договору між страхувальником (юридичною або фізичною особою) та страховиком.
Основною метою добровільного страхування від нещасних випадків є відшкодування застрахованому збитків, отриманих внаслідок нещасного випадку, що не може бути відшкодовано за обов’язковими видами страхування.

Кожна страхова компанія може встановлювати свій перелік нещасних випадків і пропонувати свої умови страхування, які зафіксовані у правилах  страхування.




Страхові  компанії при укладанні договорів ураховують такі чинники: 

· професію та умови роботи застрахованої особи; 

· вік та стан здоров’я;

· час і місце дії договору  страхування, географічну територію дії

договору страхування;

-  кількість  одночасно застрахованих при колективному страхування. 

Відношення між страховиками та компаніями, які надають послуги асистанса, визначаються  на договірній основі.

Питання до обговорення:  

1. У чому необхідність страхування від нещасних випадків?

2.Що таке нещасний випадок та які критерії відбору ризику, використовуються страховими компаніями при вирішенні питання про укладення договору страхування?

3.Ким встановлюється обов’язкова форма страхування від нещасних випадків? Яка її мета?

4.На яких засадах страхуються пасажири від нещасних випадків на транспорті?

5.З якою метою проводиться добровільне страхування від нещасних випадків?

6.Охарактеризуйте сучасний стан страхування від нещасних випадків в Україні. 

Тема 5. Медичне страхування  
План

5.1. Необхідність, розвиток і сучасний стан медичного страхування. Суб’єкти страхування та відносини між ними.
5.2. Обов’язкове медичне страхування.
5.3. Добровільне медичне страхування.
5.4. Медичне страхування  громадян, які виїздять за кардон. Послуги 

асистансу. 

       Література: 33, 37, 38, (11, 26, 27, 28).
5.1. Необхідність, розвиток і сучасний стан медичного страхування. Суб’єкти страхування та відносини між ними
Медичне страхування – це форма соціального захисту інтересів громадян у разі втрати ними здоров’я з будь-якої причини. Воно пов’язане з компенсацією громадянам витрат на оплату медичної допомоги та інших витрат, пов’язаних із підтримкою здоров’я.






Основна особливість медичного страхування – це його адресність, тобто фінансування медичних заходів не загалом, а спрямованих на конкретного громадянина.
       Нині медичні заклади (поліклініки) орієнтуються на роботу  сімейних лікарів, яких готують для  організації лікарсько–профілактичної роботи  з населення за принципом постійного обслуговування.





5.2. Обов’язкове медичне страхування





Обов’язкова форма медичного страхування має риси соціального страхування, оскільки порядок його проведення визначається державним законодавством.
Для обов’язкового медичного страхування характерне те, що сплата страхувальником внесків здійснюється у встановлених розмірах і у встановлений час, а рівень страхового забезпечення однаковий для всіх застрахованих.
    

Система обов’язкового медичного страхування дає право страхувальнику на одержання медичних послуг, перелік і обсяг яких установлюється програмами обов’язкового медичного страхування. У договорі обов’язкового медичного страхування визначається, що страхова організація бере на себе зобов’язання з оплати медичних послуг та інших послуг, що їх буде надано застрахованому згідно з програмою обов’язкового медичного страхування.

5.3. Добровільне медичне страхування

Добровільне медичне страхування є доповненням до обов’язкового. Воно базується на залученні вільних коштів підприємств, організацій і населення до сфери охорони здоров’я.












Обсяг зобов’язань страховика за договором добровільного медичного страхування визначається переліком страхових випадків, у разі настання яких у страховика виникає обов’язок провести страхову виплату.

При укладенні договору страхувальником обирається програма добровільного медичного страхування.

Існують різні види  базових програм (стаціонарна допомога, швидка і невідкладна медична допомога, програма «Поліклініка», «Стоматологічна 
допомога» тощо) та спеціалізованих  програм добровільного  медичного страхування (дитячі програми, програми, які враховують специфіку виробництва   та інші особливості діяльності  страхувальника  - юридичної особи).     

     Страхові внески в добровільному медичному страхуванні залежать від: 

· обраної програми добровільного страхування;

· рівня страхового забезпечення;

· строку страхування;

· тарифної ставки та інших умов страхування. 


Існують певні винятки  із страхових  випадків, за якими  страховик звільняється вид  виплати страхових сум.
Існують  різні види послуг добровільного медичного страхування, які відрізняються за страховими випадками та порядком виплат. 





Для застрахованих найбільший інтерес становлять види страхування, які гарантують не лише оплату, а й можливість одержати медичну допомогу.

5.4. Медичне страхування громадян,  які виїздять за кордон.
Послуги асистансу
Закон  України  «Про страхування»  визначає  страхування відповідальності суб’єктів  туристичної  діяльності за шкоду заподіяну життю, здоров’ю  або майну туриста як обов’язкове ( ст.7).
Законом України «Про туризм»  передбачено,  що  страхування туристів (медичне та страхування від нещасних випадків), є  обов’язковим  і здійснюється суб’єктами туристичної діяльності на підставі угод зі страховими компаніями (ст.16). Туристи мають  право  самостійно укладати таки договори.
Медичне страхування та страхування від нещасних випадків громадян,  які виїжджають за кордон, здійснюється один раз на весь період туристичної подорожі. 

Страхуванню  підлягають  туристи і особи,  що їх супроводжують.

 Договір  страхування  укладається на строк  перебування  застрахованої особи за кордоном. Дія договору  поширюється на іноземні держави та не діє на території постійного проживання.

Страховою подією вважають короткочасні, несподівані та ненавмисні захворювання,  що виникли у застрахованої особи в місцях, які передбачені туристичною путівкою ( туристичним маршрутом). 

У сфері  страхування медичних послуг  для туристів поширеними є недобросовісні дії (шахрайство) як з боку страховиків, так і з боку застрахованих осіб. 



 








Обслуговування застрахованих осіб за кордоном  забезпечують  асистуючі компанії-цілодобово, що діють цілодобово та забезпечують допомогу у надзвичайних ситуацій (assistance insurame – страхування невідкладної допомоги). 

Питання до обговорення:  

1. Що таке медичне страхування і в чому полягає його необхідність?

2. Які ви знаєте форми проведення медичного страхування?

3. На яких принципах базується обов’язкове медичне страхування?

4. Які програми  добровільного медичного страхування існують в 

українських страхових компаніях, які існують різницю страхового захисту, гарантованого застрахованим особам?
6. Від чого залежать страхові внески при добровільному медичному страхуванні?
7. В яких обставин страховик може відмовити застрахованої особі у виплаті? 

8. На що  слід  звернути  увагу  туристу при отриманні страхового  полісу ?

Тема 6. Страхування підприємницьких ризиків   
План

6.1. Роль страхування у забезпеченні потреб підприємця в страховому захисті.
6.2. Страхування від вогню та інших небезпек.
6.3. Страхування відповідальності товаровиробника. 

   Література: 33, 37, 38 (32, 17).
6.1. Роль страхування у забезпеченні потреб підприємця в страховому захисті
Підприємницькі ризики – ризики, що виникають при будь-яких видах підприємницької діяльності, пов’язаних з виробництвом продукції, товарів і послуг, їх реалізацією, товарно-грошовими і фінансовими операціями, комерцією, а також здійсненням науково-технічних проектів.





Страхування підприємницьких ризиків проводиться у добровільній формі.
Види страхування підприємницьких ризиків:

· страхування від вогню та інших небезпек;

· страхування від перерви у виробництві внаслідок знищення або пошкодження застрахованого майна;

· страхування відповідальності товаровиробника за якість продукції, що виробляється;

· страхування відповідальності за забруднення навколишнього середовища (екологічне страхування);

· страхування відповідальності роботодавців.
6.2. Страхування від вогню та інших небезпек 
Найбільш  поширеним у страхуванні  підприємницьких ризиків є  страхування майна.

Об’єктами страхування є майнові інтереси, пов’язані з володінням, користуванням та розпорядженням такими видами майна:

- будівлями, спорудами, устаткуванням, інвентарем, товарно-матеріальними цінностями, готовою продукцією, сировиною, матеріалами та іншим майном, що належить підприємству та відображено у його балансі;

- майном, отриманим за договором лізингу, оренди (якщо воно не застраховане в орендодавця) чи прийнятим від інших організацій або населення;

-  майном, придбаним у кредит.
При страхуванні підприємницьких ризиків укладаються як основні, так і додаткові договори. 
Не приймаються на страхування:

· гроші готівкою;

· акції, облігації та інші цінні папери;

· рукописи, креслярські та інші документи, бухгалтерські та ділові книги;

· дорогоцінні метали;

· технічні носії інформації (магнітні плівки, касети, тощо);

· майно, яке знаходиться у застрахованому приміщенні, але не належить страхувальнику;

· будівлі, споруди, які перебувають в аварійному стані чи знаходяться у зоні, якій загрожують обвали, зсуви, повені та інші стихійні явища.







Страхова сума не може перевищувати дійсної вартості майна, яке страхувальник бажає застрахувати на момент укладання договору страхування. 

Розмір страхової премії залежить від: 

· ступеня страхового ризику;

· страхового тарифу;

· виду майна та умов зберігання майна;

· технічного стану підприємства; 

· виду виробництва;

· обсягу застрахованого майна;

· страхової суми;

· строку страхування;

· форми внесення страхових платежів.

Страхові премії при страхуванні майна підприємств в Україні коливаються від 0,15% до 1% вартості майна, та можуть бути вищими. Страхові премії сплачуються одноразово чи двома або чотирма оплатами, але не менше 25%  від їх суми.

Договори укладаються на 1 рік чи зазначений період, з щорічною переоцінкою вартості майна і страхової премії.

При достроковому припиненні дії договору страхування, страховик повертає страхові премії за вирахуванням витрат на ведення справи.

Для постійних страхувальників мають місце пільги, тобто премія може бути зменшена на 15, 20, 25, 30 %.






Існують обставини за яких страховик  не відшкодовує збитки.

Логічним доповненням до страхування від вогню є страхування від перерв у виробництві внаслідок знищення або пошкодження застрахованого майна, яке широко розповсюджене на заході. 



Термін дії договору страхування від перерв у виробництві співпадає із терміном дії договору вогневого страхування. Страхова сума визначається в розмірі брутто – прибутку, який дорівнює сумі власне прибутку та постійних витрат підприємства. 

Розмір збитку від перерви у виробництві розраховується  за даними бухгалтерського обліку поточних витрат та розміру прибутку за останні 12 місяців. Обсяг збитку залежить не стільки від розміру збитків через знищення, скільки від тривалості  перерви виробничої діяльності.

6.3.Основні  види  страхування відповідальності товаровиробника

Серйозним підприємницьким ризиком є ризик заподіяння шкоди третім особам через споживання товарів і  послуг, що їх виробляє певне  підприємство. 


Існує декілька видів страхування відповідальності товаровиробника. Страхування відповідальності виробника за якість продукції. 
Мета – захист страхувальника від претензій, що можуть бути висунуті споживачами його продукції (послуг) і за які він несе відповідальність згідно з цивільним законодавством. 
Страхове покриття надається за збитки, спричинені неякісними,  дефектними товарами. 












Страхова сума визначається у вигляді ліміту  відповідальності. 

       Страховий тариф встановлюється залежно від розміру  товарообігу підприємства–страхувальника. Договори страхування укладаються, як правило на строк, що відповідає гарантійному строку на продукцію даного страхувальника.




Страхування відповідальності роботодавців за збиток, спричинений здоров’ю їх робітників, гарантує страхувальнику відшкодування витрат, яких він може зазнати у випадку тілесного ушкодження або довгої хвороби осіб, з якими він уклав договір найму, при виконанні ними своїх службових обов’язків. 


Керівники підприємств можуть страхувати професійну відповідальність своїх працівників.

Екологічне страхування – система відносин, які виникають у процесі антропогенної діяльності між страховиком і страхувальником для попередження збитку та його відшкодування у випадку аварійного забруднення  навколишнього середовища. 


Об’єкт екологічного страхування-будь-який екологічний ризик забруднення  навколишнього середовища та потенційного економічного збитку, спричиненого забрудненням виробничими, побутовими та іншими відходами, транспортними  засобами.
Законодавство України передбачає  цивільної відповідальності  суб’єктів господарювання  за шкоду, яка може бути  заподіяну  пожежами та аваріями на об’єктах  підвищеної небезпеки. 

Питання до обговорення:  
1. Дайте визначення підприємницького ризику. 
2. Які існують види страхування майна підприємства?

3. На випадок яких небезпек укладається договір страхування майна юридичних осіб?

4. Що таке страхова оцінка та як вона визначається для різних видів майна? 

5. Як вираховується розмір збитку підприємця? 

6. Яким чином страхування відповідальності захищає фінансовий стан страхувальника? 

7. З яких причин  страховик  може  відмовити  страхувальнику у виплаті  відшкодування?
Тема 7. Сільськогосподарське страхування    
План
7.1. Економічна необхідність страхового захисту в сільському господарстві. Форми і види страхування майна сільськогосподарських підприємств
7.2. Cтрахування врожаю сільськогосподарських культур і багаторічних насаджень

7.3. Страхування сільськогосподарських тварин

       Література: 33, 37, 38 (3, 7,8, 29).
7.1. Економічна необхідність страхового захисту в сільському господарстві. Форми і види страхування майна сільськогосподарських підприємств
Сільське господарство - одна з найдавніших, найважливіших і найбільш ризикованих галузей економіки. Економічний і природний процес відтворення безпосередньо пов’язані між собою. Сільське господарство залежить від метеорологічних та інших природних умов,  що  обумовлює  потребу у  страховому захисті. 
У багатьох країнах, у тому числі країнах-членах ЄС, функціонують  системи гарантійного захисту сільськогосподарських підприємств від природно кліматичних умов. У страхових компаніях за участю держави концентруються значні фінансові кошти, що дає змогу охопити страхове поле і не залишити без уваги серйозні страхові ризики.

Країни-члени ЄС мають свої особливі програми страхування сільськогосподарських товаровиробників, які різняться за ступенем участі держави у процесі страхування.

МЕТА аграрного страхування – повна  чи часткова компенсація    сільгоспвиробництву  втрат  врожаю  через несприйливі, природні умови та  покращення  його фінансового становища.









Раніше частину майна сільськогосподарських підприємств поширювалось обов’язкове страхування. Тепер  будь – яке може бути застраховане в добровільній формі, незалежно від форм власності господарства. У добровільній формі може бути застрахований урожай сільськогосподарських культур, багаторічних насаджень, будівлі, споруди, сільськогосподарська техніка, транспортні засоби тощо. 
7.2. Страхування сільськогосподарських культур і багаторічних насаджень





Страхова оцінка: визначається в розмірі вартості врожаю (середня врожайність  з 1га за останні 5 років, за даними бухгалтерського обліку, помножена на ціну 1ц продукції, що склалася за минулий рік (або на заставну ціну), та на фактичну площу, з якої збиратиметься врожай. 

СТРАХОВА СУМА: не може перевищувати 70% розрахованої страхової оцінки. 


У разі безперервного страхування та неотримання страхового відшкодування протягом двох років страхувальник має право на зменшення розміру страхового тарифу до 10%.




За обов’язковим  страхуванням страховик  відповідає за кількісні втрати. Добровільне  страхування розширює межи  обов’язкового страхування .
Початок дії  відповідальності страховика має певні  відмінності щодо сільськогосподарських  культур та багаторічних насаджень.


Страхове відшкодування виплачується в повному розмірі понесених збитків, але не більше страхової суми. 

  
Загальний збиток обчислюється множенням різниці між врожайністю з 1га, визначеною в договорі з урахуванням розміру страхового покриття, на фактичну врожайність з 1 га в поточному році на площу посіву.

Прямий збиток, що відшкодовується страховиком, визначається у % до розміру загального збитку. Страхове відшкодування не може перевищувати розміру прямого збитку. 
Страхове покриття – це частка суми збитку, яку відшкодовує страховик.
7.3. Страхування сільськогосподарських тварин
З метою забезпечення економічної та продовольчої безпеки держави та створення сприятливих умов для розвитку племінної справи в аграрному секторі економіки введено обов’язкове страхування тварин на випадок  загибелі, вимушеного забою, хвороб, стихійних лих та нещасних випадків. 







 




Договором  обов’язкового страхування передбачається франшиза, розмір якої становить 10% страхової суми.
 Страховий тариф встановлює   5% страхової суми. 

Під час дії страхового договору страхувальник має певні зобов’язання. 


Існує  певний перелік документів, які  повинен подавати страхувальник как страховикові для отримання  страхового відшкодування.

Питання до обговорення:  

1. Чим зумовлена потреба в страховому захисті майна сільськогосподарських підприємств?

2. Розкрийте основні умови обов’язкового страхування.

3.У чому полягає сутність добровільної форми страхового захисту сільськогосподарських ризиків
4. Чим відрізняються умови обов’язкового страхування врожаю від умов добровільного страхування?

5. Як розраховується страхова  сума за кожним видом майна?

6. Розкрийте методику розрахунку збитків за кожним видом майна.

7. Які фактори зумовлюють використання різних тарифних ставок при страхуванні кожного виду тварин? 
Тема 8. Страхування технічних ризиків     
План

8.1. Необхідність та особливості страхування технічних ризиків. Види страхування 
8.2. Страхування будівельно-монтажних ризиків

8.3. Страхування машин від поломок та страхування  електронної техніки. 

       Література: 33, 37, 38 (32).
8.1. Необхідність та особливості страхування технічних ризиків. Види страхування






Усі послуги зі страхування технічних ризиків подаються страхувальником тільки в добровільній формі. 



8.2. Страхування будівельно-монтажних ризиків

Страхування будівельного підприємства від усіх ризиків (CAR – contractors all risks) - страхування всіх видів будівельних об’єктів, у рамках якого надається страховий захист як від збитків, завданих будівельному об’єкту, спорудам на будівельному майданчику і/або будівельним машинам, так і від претензій третіх осіб унаслідок матеріального збитку або тілесного ушкодження, пов’язаного з будівництвом.   




        Договір  страхування  будівельно–монтажних ризиків може укладатися як на весь  період проведення робіт (згідно з договором  на будівництво об’єкта), так і на  строк проведення окремих етапів робіт або на календарний строк. Договір страхування будівельно–монтажних ризиків діє в межах будівельно-монтажного майданчику.




Страхові ризики: 
· пожежа, вибух, удар блискавки, падіння літальних апаратів, збитки, до яких призвела дія води або інших засобів, що використовувались для пожежегасіння; 

· повінь, дощ, сніг, лавина, підводний землетрус; 

· бурі всіх видів; 

· землетрус, осідання ґрунту, зсув, обвал; 

· злом, крадіжка; 

· будь-який брак внаслідок халатності, необачності, необережності, злого наміру. 

Страхова сума – договірна вартість будівництва, включаючи вартість наданих забудовниками будівельних матеріалів і/або виконаних ним робіт. 

Оцінка ризику залежить від: 

· характеру будівельного майданчика; 

· конструктивних особливостей об’єкта та властивостей будівельних  матеріалів; 
· методів будівництва та заходів, що забезпечують виконання робіт; 

· ризиків, які впливають на виконання графіку робіт. 

Страхування всіх монтажних ризиків (EAR – erection all risks) забезпечує страхувальникові необхідне страхове покриття всіх ризиків, які виникають при монтажі машин та механізмів, а також при зведенні сталевих конструкцій.  
Страхувальник: 

· виробник чи постачальник монтажного об’єкта; 

· фірми, яким доручено виконати монтаж; 

· покупець монтажного об’єкта; 

· кредитор.

    Страховий захист починається після розвантаження матеріалів, устаткування чи обладнання на будівельно–монтажному майданчику, але не раніше дати, обумовленої в  договорі (за умовами своєчасної сплати премій) та закінчується у разі виконання всього обсягу будівельних і монтажних робіт, але не пізніше дати, вказаної в договорі страхування.

До страхових монтажних ризиків належать:

· аварії, якщо вони не є винятком, визначеним умовами страхування або договорами ( відповідно до правил техніки безпеки);

· вогонь (пожежа, удар блискавки, вибух  та збитки, понесені  під час гасіння пожежі;

·   стихійні явища (паводок,  повінь, затоплення, зливи, землетрус, надзвичайний  для даної  місцевості  снігопад, буря, осідання ґрунту, зсув, обвал);
· помилки під час монтажу;

· коротке замикання, надлишкова напруга, електрична дуга;

· інші аварійні події.

Страхова сума – вартість установок згідно з договором постачання, включаючи витрати на перевезення, митний збір, інші збори та витрати з монтажу. 
Страхові тарифи – встановлюються на основі посібників з тарифікації, при проведенні масових страхових операцій, передбачають звичайні ризики, ступінь яких не збільшений. 

8.3. Страхування машин від поломок та електронної техніки
Страхування машин ( Machiners insurans – M1) – динамічний напрямок страхування, пов’язаний з розвитком технологій. 


Страхова сума – вартість машин, які підлягають страхуванню. 
Страховий тариф визначається окремо за кожним типом машин. 

Страхування електронних пристроїв перетворилось на окремий вид страхування, технічних ризиків після 1980 року під впливом розвитку електронних систем. 



Страхова сума – вартість електронних пристроїв, які підлягають страхуванню. 

Страхові тарифи – розраховуються на основі нормативів звичайних ризиків з урахуванням специфічних особливостей ризику. 

Страхове відшкодування – вартість відновлення пристроїв  у межах страхової суми чи ліміту відповідальності за кожним об’єктом. 

Страховик відшкодовує  страхувальникові витрати, необхідні для покриття збитку,  заподіяного застрахованому об’єкту, а також витрати, пов’язані з розчищенням території від уламків при ліквідації збитку після страхового випадку ( у межах страхової суми).  
Існує чимало обставин, за яких, страховик відмовляє страхувальнику у відшкодуванні збитків (воєнні дії, вплив ядерної енергії, тощо), що  зафіксовані у Правилах страхування страхової компанії.
Питання до обговорення:  

1. Які причини вплинули на розвиток страхування технічних ризиків?

2. На випадок яких небезпек укладається договір страхування будівельно-монтажних ризиків?

3. Як визначається страхова сума та від чого залежить величина страхового тарифу при укладанні договору страхування ризиків будівництва?

4. За яких умов здійснюється страхування монтажних ризиків?

5. У чому зміст страхування машин від поломок?
Тема 9. Страхування кредитних та фінансових ризиків     
План

9.1. Необхідність та значення страхування у фінансово–кредитній сфері. Сутність та економічний зміст страхування кредитних ризиків. 

9.2. Характеристика  основних організаційних форм страхування кредитних ризиків.
9.3. Сутність та економічний зміст страхування фінансових ризиків 

       Література: 33, 37, 38 (15, 22).
9.1. Необхідність та значення страхування у фінансово–кредитній сфері. Сутність та економічний зміст страхування кредитних ризиків
Страхування фінансових ризиків всі види  страхового захисту від ризиків, які виникають у будь-якій сфері фінансових відносин або безпосередньо спричиняють фінансові втрати.  

Страхування кредитних ризиків – це господарський механізм, метою якого є перерозподіл збитків між суб’єктами кредитно-страхових відносин при неповерненні кредиту.
 Характер кредитної угоди завжди пов’язаний для кредитора з небезпекою  втрати грошей, наданих у кредит.

Страховий випадок – неповернення або часткове повернення позичальником кредиту у встановлені кредитним договором терміни, невиплата ним відсотків у повному обсязі та в установлені кредитним договором терміни, невиконання інших обов’язків, передбачених кредитним договором.

Існує видове розмаїття кредитного страхування. Згідно з такою істотною ознакою як спосіб організації страхового захисту кредитних відносин, загальна система видів кредитного страхування відображена у схемі.





Страхова сума вираховується з суми кредиту та відсотків за користування кредитом.

Межа відповідальності страховика може коливатися від 50% до 100% суми непогашеного кредиту та відсотку за нього. 
Страхова премія залежить від характеру кредиту, діяльності позичальника, мети використання кредиту, наявності товарно-матеріальних цінностей у власності позичальника, які можуть стати забезпеченням при настанні страхової події.
9.2. Характеристика  основних організаційних форм кредитних ризиків
Організаційні форми страхування кредитних ризиків пов’язані з характером страхової угоди. Якщо страхувальником виступає кредитор, то страхова угода належить до майнового страхування, а якщо страхувальником виступає позичальник, то до галузі страхування відповідальності.






Страхування товарних кредитів є операцію делькредерного типу. 


Кредит довір’я – форма захисту, яка пропонується підприємцям від незадовільних фінансових наслідків, збитків, завданих власним персоналом, якому з огляду на виконувані ним службові обов’язки необхідно довіряти майнові цінності.  
Страхування довіри не належить ні до делькредитного, ні до гарантійного страхування. 

При страхуванні довіри страховий поліс становить предмет застави і набирає форми страхової гарантії.
Існує такий різновид страхування  як страхування депозитів, який має системний національний характер. 

Система депозитного страхування  - система взаємної відповідальності комерційних банків перед вкладниками, яка передбачає використання страхових принципів при організації цільового фонду, що може витрачатись для повної або часткової компенсації збитку, спричиненого вкладниками банку, який збанкрутував. 

9.3. Сутність та економічний зміст страхування фінансових ризиків

Фінансовий ризик – це імовірність виникнення непередбачених фінансових втрат (зниження очікуваного прибутку, доходу, втрата частини чи всього капіталу) в ситуації невизначеності умов фінансової діяльності підприємства.











Страхування фінансових ризиків – це сукупність видів страхових послуг, що передбачають зобов’язання страховика здійснити страхову виплату в розмірі повної або часткової компенсації втрачених доходів (додаткових витрат) страхувальникові.



До страхування фінансових ризиків підприємницької діяльності також відносять: 
· страхування лізингових операцій; 

· страхування збитків, пов’язаних з невиконанням контрагентом договірних зобов’язань. 

Об’єктом страхування фінансових ризиків є  майнові інтереси страхувальника, що не суперечать чинному законодавству України і пов’язані з фінансовим ризиком у його підприємницькій діяльності. 

Страхова сума – визначається в межах вкладених коштів та банківських металів, вкладених на депозитне зберігання, та відсотків за ними, грошові оцінки зобов’язань контрагента страхувальника відповідно до укладеної з ним угоди. 

У договорі страхування може бути передбачена франшиза. 

Конкретний розмір страхового тарифу визначається за згодою сторін. 

Питання до обговорення:  
1. У чому полягає економічний зміст страхування кредитних ризиків?

2. Яка різниця між гарантійним та делькредерним страхуванням?

3. Які особливості має страхування кредитів довіри?

4. Як здійснюється страхування фінансових кредитів?

5. Які особливості властиві страхуванню товарних та споживчих кредитів?

6.У чому полягає сутність фінансового ризику та його страхування?

Тема 10. Автотранспортне страхування      
План

10.1. Необхідність і значення страхування автотранспортних ризиків.  
10.2. Страхування автомобілів. 

10.3.Страхування цивільної відповідальності власників автотранспорт-тних засобів. МТСБУ та його функції. Міжнародна система „Зелена карта”.

       Література: 33, 37, 38 (2, 10, 14, 19, 39).
10.1. Необхідність і значення страхування автотранспортних ризиків
Автомобільний транспорт – найдоступніший і найзручніший вид транспорту, який  водночас є об’єктом підвищеної небезпеки, несе ризик довкіллю, життю та здоров’ю людей та часто сам стає об’єктом ушкодження. 

Головними ризиками знищення або пошкодження транспортного засобу є дорожньо–транспортна пригода (ДТП), протиправні дії третіх осіб, викрадання та пограбування, стихійні лиха.  

Автотранспортне страхування включає в себе декілька окремих видів страхування: 

· страхування транспортних засобів; 

· страхування цивільної відповідальност власників автотранс- портних засобів; 

· страхування вантажів; 

· страхування від нещасних випадків на транспорті;
· страхування  відповідальності суб’єктів  перевезення небезпечних вантажів.

Сутність автотранспортного страхування полягає в захисті майнових інтересів фізичних і юридичних осіб, які зазнали збитків, що стали наслідком використання автомобілів.  

обєктом автотранспортного страхування  може бути  майновий інтерес фізичної чи юридичної  особи, пов’язаний з експлуатацією автотранспортних засобів; з життям, здоров’ям, працездатністю  страхувальника або застрахованих осіб; з відшкодуванням страхувальником заподіяної ним шкоди фізичної особі або її майну, а також шкоди, заподіяної юридичній особі. 










для
   У страхуванні автотранспортних послуг поширені випадки страхового шахрайства.

10.2. Страхування автомобілів

Одним з основних видів автотранспортного страхування є страхування автотранспортних засобів. 

Об’єкт страхування – майнові інтереси, що не суперечать чинному законодавству України та пов’язані з правом володіння, користування й розпорядження автотранспортним засобом, термін експлуатації якого не перевищує 10 років, а також додаткового обладнання до нього. 

Будь які автотранспортні  засоби ( автомобілі, мопеди, трактори, мотоцикли, човни, катери, яхти,  а також тролейбуси та трамваї ( страхуються добровільне). 
Перед укладанням договору  представник  страховика зобов’язаний   

оглянути об’єкт страхування у присутності  страхувальника, перевірити відповідальність номерів кузова, двигуна, рами,  даним, зазначеним у технічному паспорті.

Не приймаються на страхування: 

· автотранспортні засоби та причепи, термін експлуатації яких перевищує 10 років;

· при страхуванні від угону не приймаються на страхування автотранспортні засоби, які не мають протиугонних пристроїв; 

· не підлягає страхуванню багаж;

· багаж автотранспортних засобів, яке має дефекти та пошкодження.
До страхових випадків не належать ситуації при яких було зафіксовано:

· використання автотранспортного засобу в аварійному стані  про який водій знає;

· керування без посвідчення водія;

· керування в стадії алкогольного та наркотичного сп’яніння;

· порушення правил дорожнього руху;

· порушення правил протипожежної безпеки;

· порушення правил експлуатації;
· інше обставини ( що перепечено правилами страховика).
До страхових випадків не належать:

· воєнні дії, страйки;

· пряма чи непряма дія радіації;

· перевезення автотранспортного засобу іншими видами транспорту;

· гниття, корозії та інші;

· природний знос транспортного засобу;

· збитки майну страхувальника, водія, пасажирів, які знаходилися в транспортному засобі в момент страхового випадку.

Страхова сума встановлюється на підставі страхової оцінки автотранспортного засобу, яка може бути визначена експертним шляхом, на підставі каталога офіційного дилера чи рахунка –фактури заводу виробника.

Страхові тарифи пропоновані різними страховими компаніями коливаються в  межах 5-7% від страхової суми.

Пропонований страховими компаніями базовий страховий тариф може змінюватися залежно від: 

· типу автотранспортного засобу; 

· стажу водія; 

· наявності та типу протиугінного пристрою. 

При страхуванні каско автотранспортних засобів обов’язково встановлюється безумовна франшиза.

Договір може укладатися на строк від декількох днів до 1 року. 

При настанні  страхового випадку страхувальник зобов’язаний негайно повідомити компетентні органи та не проводити ніяких ремонтних робіт з пошкодженим транспортним засобом без попереднього його огляду представником перестраховика (аварійним комісаром  чи експертом), крім тих, які зумовлені необхідністю продовження безпечного руху.

За певних обставинах можливо застосування Европротоколу, який дозволяє учасникам ДТП діяти самостійно (за іншою схемою). 

Для отримання страхового відшкодування необхідні такі документи: 

- заява про виплату страхового відшкодування;

- договір страхування страховий 

- довідка дорожньо–патрульної служби про ДТП із зазначенням прізвища особи (осіб), які постраждали при  цьому та особи (осіб), які винні у скоєнні ДТП (рішення);

- потрібна кількість фотокарток пошкодженого транспортного засобу;

- довідка сейсмологічної служби про стихійне лихо;
- довідка слідчих органів про викрадення;

- документи що посвідчує правонаступництво особи, яка звернулась за страховим відшкодуванням (у разі смерті страхувальника);

- акт товарозначної експертизи про розмір збитків чи рахунок сервісного центру про розмір необхідних затрат на відновлення;

- інші документи в разі необхідності.
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  Договір страхування, по якому виплачена страхове відшкодування, зберігає силу до закінчення терміну страхування, якщо страхове відшкодування менше ніж страхова сума.

   Страхування вантажів (карго страхування) має певні умови. 

   




Страхова сума відповідає дійсній страховій вартості вантажу, з урахуванням умов та особливостей його перевезення та зберігання, митних зборів, фрахту, комісійні та інші можливі витрат. 

 Якщо вантаж є небезпечним, то обов’язково  страхують відповідальність суб’єктів  перевезення.  Розміри страхових тарифів визначаються залежно від класу небезпечного вантажу, виду  транспорту та страхувальника.
При здійсненні зовнішньоторговельних операцій невіддільною частиною міжнародного торговельного контракту є положення про страхування вантажу, що включено до Incoterms („Міжнародні комерційні терміни”).

10.3. Страхування цивільної відповідальності власників автотранспортних засобів. МТСБУ та його функції. Міжнародна система „Зелена карта”

Страхування цивільної відповідальності власників автотранспортних засобів має забезпечити відшкодування збитків, завданих  у ДТП. 




В Україні затверджено Закон „Про обов’язкове страхування цивільно – правової відповідальності власників наземних транспортних засобів”, який вступив у дію з 1  січня 2005р. 







Згідно із законом “Про обов’язкове страхування цивільної відповідальності власників автотранспортних засобів” обов’язковий ліміт відповідальності страхувальника за шкоду, заподіяну майну потерпілих, становить 50 тис. грн., життю і здоров’ю потерпілих 100 тис. грн.
Якщо потерпілим є юридичні особи, то їм відшкодовується шкода, що завдана лише майну.

Шкодою, заподіяною життю та здоров’ю потерпілого у результаті ДТП, є шкода пов’язана: 

· з лікуванням потерпілого;

· з тимчасовою втратою працездатності  потерпілим;

· зі стійкою втратою працездатності потерпілим;

· зі смертю потерпілого.  

      Право на отримання  відшкодування за шкоду, пов’язану  зі смертю потерпілого, мають особи, які знаходяться на утриманні потерпілого.

      Шкода, заподіяна в результаті ДТП майну потерпілого – це шкода, що пов’язана з:

· пошкодженням чи фізичним знищенням транспортного засобу;

· пошкодженням чи фізичним знищенням доріг, дорожніх споруд, технічних засобів  регулювання руху;

·  пошкодженням чи фізичним знищенням майна потерпілого;

·  проведення робіт, які необхідні для врятування потерпілих у результаті ДТП та евакуація транспортних засобів з місця ДТП.

Виплата страхового відшкодування третій особі здійснюється страховиком  на підставі таких документів: 
· заяви про виплату страхового відшкодування; 

· довідки органів внутрішніх справ про обставини споєння ДТП;

· довідки (висновки експертизи, страхового акта або аварійного сертифіката тощо), яка підтверджує розмір майнової шкоди у разі її виникнення; 

· довідки медичних закладів про термін тимчасової непрацездатності або довідки спеціалізованих установ про встановлення інвалідності в разі виникнення; 

· копії свідоцтва про смерть (для загиблих  під час ДТП або померлих внаслідок цієї пригоди) та документа про правонаступництво для спадкоємців. 

   З вересня 2011 року в Україні започатковано застосування ЕВРОПРОТОКОЛУ.
   Страхова компанія (або Моторне транспортне страхове бюро України)
після виплати страхового відшкодування має право подати регресний позов.

   Виплата страхового відшкодування здійснюється протягом одного місяця з дня отримання страховиком  відповідних документів чи в  строки й в обсязі, визначені рішенням суду.
Моторне транспортне страхове бюро України (МТСБУ) – професійне об’єднання страхових компаній України, які здійснюють обов’язкове страхування цивільної відповідальності власників транспортних засобів та відшкодувань збитки, спричинені водіями в результаті ДТП життю, здоров’ю та майну третіх осіб. 
Участь страховиків у МТСБУ є умовою здійснення діяльності щодо обов’язкового страхування цивільної відповідальності власників транспортних засобів. 

Основні функції МТСБУ: 

· урегулювання претензій з боку інших країн; 

· виконання обов’язків перед третіми особами на внутрішньому ринку; 

· акумулювання та використання централізованих резервних фондів, які забезпечують фінансову стійкість в цілому системи обов’язкового страхування цивільної відповідальності. 

Міжнародна система „Зелена карта” – (система страхування відповідальності автовласників) уніфікований міжнародний страховий продукт, який функціонує з 1 січня 1953 року. 

Основним завданням системи „Зелена карта” є створення ефективного захисту потерпілих у ДТП за участю автовласників – нерезидентів країни, у якій  трапилась така пригода. 

Основні умови функціонування системи „Зелена карта”:

· держава визнає законність системи;

· національне законодавство повинно містити положення про обов’язкове страхування власників транспортних засобів; 

· поліс „Зелена карта” надає страхове покриття на території іноземної держави–члена системи в обсязі законодавства іноземної держави про обов’язкове страхування. 

Після вступу України в систему „Зелена карта” МТСБУ зобов’язане сплачувати збитки, які українські громадяни спричиняють іноземним громадянам на їх території, за їх законодавчими нормами. 
Щорічно з українськими автовласниками, які мають поліси „Зелена карта” трапляється за кордоном близько 2000 ДТП і при участі МТСБУ здійснюються виплати майже 6 млн. євро.   

Питання до обговорення:  
1. Що таке страхування „каско”?

2. Розкрийте об’єкти та ризики страхування авто-каско.

3. Що таке страхування „карго”? 

4. Як розраховується збиток у випадку знищення чи пошкодження автотранспортного засобу?

5. З якою метою було запроваджено в Україні обов’язкове страхування цивільної відповідальності власників транспортних засобів та хто є суб’єктами цього страхування?

6. Що є об’єктом страхування цивільної відповідальності?

7. Розкрийте зміст діяльності МТСБУ та його функції.

8. У чому полягає суть діяльності системи “Зелена карта”?

9. Як здійснюється виплата страхового відшкодування?

Тема 11. Морське страхування       
План

11.1. Необхідність і особливості страхування морських ризиків   
11.2. Страхування морських суден  

11.3. Страхування вантажів, що перевозяться морським транспортом 
11.4. Страхування відповідальності власників суден. Страховий захист громадян від нещасних випадків на морському транспорті
       Література: 33, 37, 38 (25)
11.1. Необхідність і особливості страхування морських ризиків

Морське страхування – найдавніший вид транспортного страхування, яке покриває ризики, пов’язані з торгівельним мореплавством.

Це комплексне страхування, яке охоплює види страхування, що належать як до страхування майна, так і до страхування відповідальності.





Існую  чимало різновидів морського страхування  та страхування  підприємств, які перебувають «між морем і землею» ( порти, експедитори).  

В Україні до галузі морського страхування відносять і особисте страхування від нещасних випадків на морському транспорті.

Головні особливості страхування морських ризиків: 
· значна величина ризику обумовлює те, що воно здійснюється об’єднаннями страховиків на принципах соцстрахування та перестрахування; 

· значні міжнародні контакти, існування низки міжнародних угод і правил, яких повинні дотримуватися національні страховики; 

· наявність Клубів взаємного страхування судновласників; 

· через складність договори морського страхування укладаються переважно при посередництві страхових брокерів;

· більшість договорів морського страхування укладаються на підставі Морського страхового полісу Ллойда.

Основою для проведення морського страхування є кодекс торгівельного мореплавства від 9.12.1994 р., в якому зазначені умови укладання договору морського страхування (Розділ І частина VIII), межі відповідальності судновласника (частина Х) та питання загальної та частинної аварії, порятунку, зіткнень суден і забруднення  довкілля, які розглядаються у розділі  «Надзвичайні морські події» (розділ IX). 
У морському страхуванні використовується інститут АБАНДОНА – відмова  страхувальника від застрахованого майна  на користь страхової  компанії з метою отримання повної страхової суми.
В Україні існує Морське страхове бюро, яке представляє інтереси  вітчизняних  страховиків у галузі морських страхових ризиків у міжнародних об’єднаннях  страховиків.

11.2. Страхування морських суден

Страхування КАСКО  суден – вид морського страхування, що забезпечує захист судновласників та інших осіб, пов’язаних з експлуатацією суден, від ризиків заподіяння збитку через загибель суден, що їм належать.

   
Судно, яке страхується повинно мати певний клас. Для всіх суден (крім суден каботажного плавання) прийнятними визначаються  лише класи товариств  - членів МАКТ (Міжнародної асоціації класифікаційних товариств – IACS). 





Договір страхування КАСКО укладається  на підставі заяви, в якій, зазначено:
· об’єкт  страхування;

· тип страхування;

· рік побудови морського судна (та інші його характеристики);

· умови страхування;

· тривалість страхування.
Страховою сумою є дійсна вартість судна на момент страхування. 


Страхова премія обчислюється окремо для кожного судна. 

Страхова сума встановлюється індивідуально, що обумовлено різними умовами експлуатації і характеристиками суден. 

Основні чинники, що впливають на розмір страхового тарифу:

· історія страхування;

· вартість і вік судна;

· тип судна;

· потужність двигуна та інші. 

   Залежно від віку умовно морські судна поділяють на молоді та старі  

(строк експлуатації яких перевищує 15-20 років). Чим старіше судно тим вищі ставки страхових тарифів.

11.3. Страхування вантажів, що перевозяться морським транспортом 
Страхування вантажів ( cargo insurance) – поширений вид страхових послуг, що передбачає страхування вартості вантажів на всіх видах транспорту, без урахування страхового захисту самого транспортного засобу (КАСКО).





В Україні зовнішньоекономічних угодах обов’язковим є використання Правил УНКОТЕРМ, які розподіляють  зобов’язання між продавцями і покупцями, в тому числі визначають  сторону, на яку покладаються обов’язок страхування вантажу.

Основні типи торговельних угод: 
· СІФ (CIF) вартість, страхування, фрахт;
· КАФ (CAF) вартість і фрахт;
· ФОБ (FOB) вільний на борту;
· ФАС (FAS) – вільний вздовж борту.


Чинникам, що впливають на розмір страхового тарифу за договором страхування карго:

· тип вантажу;
· його пакування;

· розмір;

· вага;

· вартість;

· тривалість рейсу;

· пора року;

· судно, яке його переправляє.

    Страховик зі страхувальником, який неодноразово здійснює  відправляння вантажу протягом  тривалого часу (року) може укладати генеральний  (глобальний)  страховий поліс  тривалістю дії на один рік.

11.4. Страхування відповідальності власників суден. 

Страховий захист громадян від нещасних випадків на морському транспорті
Цей вид страхування (PаI – Protection and Indemnity) надає судновласнику страховий захист у разі можливого спричинення шкоди третім особам, а саме відповідальність за:
· життя та здоров’я  членів команди, пасажирів, лоцманів. 

· відповідальність за зіткнення з іншими судами при аварії; 

· забруднення навколишнього середовища; 

· рятування та буксировку; 

· штрафи, карантини та інше. 
Страхування відповідальності судовласників здійснюють Клуби взаємного страхування (КВС). Провідні клуби взаємного і захисту і відшкодування  (PaI) знаходяться у Великій  Британії, Швеції, США та Норвегії.
Для забезпечення страхового захисту життя і здоров’я  членів екіпажів суден, а також пасажирів в Україні на внутрішніх водних маршрутах використовується обов’язкове особисте страхування від нещасних випадків на транспорті.
Питання до обговорення:  
1. Що таке морське страхування ?

2. Особливості морського страхування.

3. З якою метою в Україні створено Морське страхове бюро?

4. Визначте об’єкти морського страхування.

5. Назвіть основні види морського страхування.

6. Які умови охоплює страхування каско суден?

7. Дайте загальну характеристику страхуванню вантажоперевезень.

8. Що таке страхування відповідальності судновласника та які ризики покриваються клубним страхуванням?

Тема 12. Авіаційне страхування       
План

12.1. Необхідність та особливості страхування авіаційних ризиків. Законодавча база в авіаційному страхуванні
12.2. Страхування повітряних суден. Космічне страхування.
12.3. Страхування відповідальності  власників повітряних суден

       Література: 33, 37, 38 (6, 32).
12.1. Необхідність та особливості страхування авіаційних ризиків. Законодавча база в авіаційному  страхуванні
Авіаційне страхування – це комплекс майнового, особистого страхування та страхування відповідальності, який пов’язаний з експлуатацією повітряного транспорту і захищає майнові інтереси юридичних та фізичних осіб у разі настання певних подій, визначених договором страхування або законодавством.







     Особливості проведення авіаційного страхування:

· комплексність страхування (майнове, особисте, відповідальності);

· значна акумуляція ризиків;

· великі розміри страхових сум, визначених у валюті різних країн;

· необхідність перестрахування ризиків на міжнародному страховому ринку;

· регулюється як національним, так і міжнародним правом;

· дія полісів страхування за межами України;

· висуває високі  вимоги до професійної підготовки фахівців.

    Правове забезпечення (авіаційного) страхування містить: 
· норми міжнародних угод та конвенцій, до яких приєдналась Україна;

· нормативні акти міжнародних організацій цивільної авіації, членом яких є Україна (ІКАО, ІАТА);

· норми внутрішніх законодавчих актів, що регулюють діяльність як цивільної авіації, так і страхування. 

    У разі настання страхового випадку стикаються закони багатьох держав:

· країни, на території якої сталася подія;

· країни–власники літака;

· країни, громадяни якої  постраждали в авіаційний катастрофі.

    Єдиною міжнародною визнаною процедурою розслідування причин авіаційних подій є розслідування, що призначається державою, на території якої сталася відповідна подія.
    При страхуванні та перестрахуванні вживаються єдині або уніфіковані умови, які мають юридичну силу лише англійською мовою. (Наприклад застрахований «insured», страхова сума – «agreed value» тощо).
Основні внутрішні законодавчі акти: 
- Повітряний кодекс України (1993 р.)

- Закон України „Про страхування”

- Постанова Кабінету Міністрів України 2002р. „Про затвердження порядку та правил обов’язкового авіаційного страхування цивільної авіації”. 



Основні види  авіаційного страхування є обов’язковим:

   Повітряний кодекс у ст. 103 та Постанова КМУ № 1535 визначають порядок та умови проведення обов’язкового авіаційного страхування і включають 5 його видів.
Обов′язковість страхування, яка регламентується Повітряним кодексом стосується повітряного транспорту, що входить до Єдиного реєстру – цивільної авіації.Обов’язкове страхування здійснюється страховиками, які визнані такими відповідно до законодавства України, одержали ліцензію на здійснення цього виду страхування і є членами Авіаційного страхового бюро України. 
Авіаційне страхове бюро здійснює координацію діяльності страховиків у галузі страхування авіаційних ризиків та представляє їх інтереси в міжнародних об’єднаннях страховиків.




У межах добровільного страхування авіаційних ризиків проводиться майнове страхування засобів повітряного транспорту та страхування відповідальності власника повітряного судна, включаючи відповідальність вантажоперевізника за тими ризиками, які не передбачені обов’язковим страхуванням, наприклад:

· страхування відповідальності обслуговування повітряного                                                                             простору (помилки авіадиспетчера, збоїв апаратури);

· страхування відповідальності технічного обслуговування       повітряних суден (відповідальність компаній, що виконують дані роботи);

· страхування воєнних, політичних ризиків;
· страхування за забруднення навколишнього середовища.
12.2. Страхування повітряних суден

Найбільш поширеним серед видів авіаційного страхування авіасуден (каско).  
Страхування каско повітряних суден здійснюється з метою захисту майнових інтересів власника повітряного судна, що пов’язані з володінням, користуванням і розпорядженням повітряним судном.






Страхова сума: не повинна бути менше, ніж балансова вартість повітряного судна (дійсна вартість судна).

Страхування здійснюється за такими типами ризиків:

· тільки від повної загибелі (Total loss only);

· повна загибель і пошкодження (Hull all risks).

За додатковими договорами можуть бути застраховані такі ризики  тероризм, військові дії, страйки тощо.


Як правило, при страхуванні каско повітряних суден застосовуються уніфіковані умови страхування та стандартні винятки.
Наприклад, страхова компанія не несе відповідальності, якщо повітряне судно використовується для незаконних дій або пе6ребуває поза географічними межами, зазначеними в договорі, за винятком випадків форс-мажорних обставин (вимушена посадка).

В авіаційному страхуванні застосовуються  єдині правила страхування з метою визначення єдиного підходу при укладанні договорів авіаційного страхування, визначення термінології, страхових ризиків, страхових випадків та страхових виплат. 
У практиці авіаційного страхування розрізняють поліс або сертифікат, що входить до складу обов’язкових боргових документів, та договір страхування.

Одним із наймолодших видів страхування є космічне страхування.

Законом України „Про страхування” передбачені декілька видів обов’язкового страхування космічних ризиків ( ст. 7 п.22, п.23, п.24, п.25). 


Постановою КМУ від 12 жовтня 2002 р. № 1535 передбачене обов’язкове страхування всіх членів екіпажу повітряних суден цивільної авіації та авіаперсоналу.

        Мінімальна страхова сума установлена в розмірі 100 000 грн за одну особу. Об’єктом страхування є майнові інтереси авіаекплуатанта, пов’язані з життям і здоров’ям членів екіпажу повітряного судна та іншого авіаційного персоналу.

Страховим випадком вважається подія, внаслідок якої заподіяна шкода життю і здоров’ю членів екіпажу повітряного судна та іншого авіаційного персоналу (смерть, інвалідність, втрата працездатності) під час виконання ними службових обов’язків (з початку перед польотної підготовки до закінчення після польотних робіт).

12.4. Страхування відповідальності  власників повітряних суден

Об’єкт страхування – майнові інтереси страхувальника, які виникають унаслідок зобов’язання відшкодувати у порядку, встановленому законодавством, пасажирам (спадкоємцям), вантажовласникам, збитки, заподіяні внаслідок страхового випадку.

Відповідальність перед пасажиром вважається застрахованою  за наявності авіаквитка з моменту його реєстрації до моменту, коли пасажир залишив перон аеропорту.

Відповідальність за майнові збитки вважається застрахованою на час офіційного знаходження багажу, пошти та вантажу на борту повітряного судна та під час завантаження (розвантаження) повітряного судна.












Різновидом страхування відповідальності є страхування відповідальності за збитки третім особам на землі, пов’язані з експлуатацією повітряного транспорту. 


Законодавством України встановлена межа відповідальності страховика при падінні літака масою:

· до 2000 кг – 500000 грн;
· від 2000 до 6000 кг – 1 млн. грн;
· від 6000 до 25000 кг – 5 млн. грн;
· від 50001 до 100000 кг – 50 млн. грн;
· від 100000 до 500000 кг – 100 млн. грн;
· понад 500001 кг – 150 млн. грн;
Для міжнародних польотів ліміт відповідальності встановлюється у межах, передбачених міжнародними угодами.   

Питання до обговорення:  
1. Розкрийте сутність та особливості авіаційного страхування.

2. Які правові норми та документи забезпечують проведення авіаційного страхування?

3. Від яких ризиків проводиться страхування каско авіаційних суден?

4. Як визначається страхова сума при страхуванні каско авіасуден?

5. Які ризики включає страхування відповідальності повітряного перевізника?

6. Якою є мінімальна страхова сума при страхуванні членів екіпажу?

7. Які межі відповідальності встановлені при страхуванні відповідальності перед третіми особами на землі?

Тема 13. Страхування майна і відповідальності громадян
План

13.1. Необхідність і значення страхового захисту майна громадян. Види послуг страхових компаній громадянами–власниками майна 
13.2. Страхування будівель і споруд

13.3. Страхування тварин у господарствах громадян

13.4.Страховий захист відповідальності громадян перед третіми особами

       Література: 33, 37, 38 (9, 23, 32)
13.1. Необхідність і значення страхового захисту майна громадян. Види послуг страхових компаній громадянами–власниками майна
  Будь яка непередбачена подія може призвести до великих майнових втрат для громадян. Одним із ефективних методів, який забезпечує їм відшкодування збитків, що  страхування.

 Послуги щодо страхування майна громадян надаються в добровільній формі. відповідно до правил страхування, розроблених страховиками, існують різні види страхових послуг, які страхові компанії надають громадянам–власниками майна.   














Страхова сума складається страхувальником або на умовах програм                                                  страховика, але вона не повинна бути більшою за вартість                                                  застрахованого майна.

13.2. Страхування будівель і споруд











Страхова сума встановлюється за бажанням страхувальника, але не повинна перевищувати вартості будівель за ринковими цінами даного регіону. 
Страхові платежі визначаються за розміром страхової суми, терміном страхування та ступенем ризику з одночасним використанням граничних розмірів тарифних ставок:

на будівлі у сільській місцевості – від 0,2% до 0,45% страхової суми;

на будівлі у містах – від 0,18% до 0,4% страхової суми. 

Тарифна ставка встановлюється у % від страхової суми за рік. 

Тарифна ставка залежить від: 

· обсягу відповідальності страховика;

· вибраних ризиків;

· виду домашнього майна; 

· умов зберігання майна;

· наявності пожежної та охоронної сигналізації; 

· типу будівлі, в який знаходяться майно.
Розмір збитку: 

· визначається окремо для кожного предмету домашнього майна; 

· визначається окремо для кожного ризику знищення або ушкодження майна. 

Страхове відшкодування дорівнює розміру визначених збитків за                                                            вирахуванням встановленої договором страхування франшизи та сум, отриманих страхувальником на  відшкодування збитків від інших осіб, але не більше страхової суми.
Не приймаються на страхування: 

· готівка в національній та іноземній валюті;

· цінні папери;

· технічні носії інформації;

· дорогоцінні метали;

· будівлі і приміщення в аварійному стані, а також ті що знаходяться в зоні загрози.
13.3. Страхування тварин у господарствах громадян

Об’єкти страхування: 
· велика рогата худоба віком від одного місяця;

· коні – віком від одного місяця;

· свині – віком від шести місяців;

· вівці, кози, віслюки, мули – віком від одного року;

· собаки – віком від шести місяців до 10 років; 

· бджолосім’ї; 

· хутрові звірі (кролі, нутрії);

· декоративні та екзотичні птахи і тварини.








Страхова сума встановлюється на кожну тварину окремо та не повинна перевищувати ринкову вартість голови тварини, звіра чи птаха даного виду.
Тарифна ставка складає від 1 до 10% від страхової суми. 

13.4. Страховий захист відповідальності громадян перед третіми особами

Страхування відповідальності громадян перед третіми особами має різні форми та види. 

У розвинутих  країнах  постійно зростає  значення страхування професійної відповідальності.

Страховий ризик – імовірність спричинення страхувальником прямих матеріальних збитків третім особами (юридичними чи фізичними) внаслідок неналежного виконання ним своїх обов’язків або порушення положень законодавчих актів під час надання професійних послуг. 

Об’єкт страхування – відповідальність за матеріальні витрати, яких зазнала третя особа внаслідок ненавмисно  завданих їй страхувальником фактичних прямих матеріальних збитків під час надання послуг. 




Умови договору страхування: 

· ґрунтується на судовій відповідальності страхувальника;

· покриває всі позови, подані в період його дії; 

· страховик зазначає ретроспективну дату (позови, шкоди за якими було завдано до такої дати, страховик не приймає);

· передбачає високі ліміти відповідальності за весь період страхування;

· виключається відповідальність, що виникає з таких причин: 

· через дискредитацію та наклеп;

· через нечесність, шахрайство, кримінальні дії страхувальника;

· позови, які підпадають під дію інших договорів страхування. 

Питання до обговорення:  
1. Як визначається оцінка рухомого та нерухомого майна?

2. Які ризики може обрати фізична особа з метою захисту майна, що їй належить?

3. Як урегульовуються питання пов’язані з настанням страхового випадку, підрахунком суми збитків та здійсненням страхової виплати?
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Страхова послуга





Споживча вартість 





Вартість (ціна)





Споживча вартість забезпечує страховий захист у формі





страхового відшкодування збитків потерпілих на умовах договору страхування





страхового


забезпечення у страхуванні життя 





Ціна страхової послуги (страховий взнос, тариф, премія) забезпечує





покриття очікуваних претензій





формування страхових резервів





покриття витрат страхової компанії 





забезпечення прибутку 








Страховий продукт


(послуга)





Комплекс цивільно-правових  відносин щодо захисту майнових інтересів громадян та юридичних осіб у разі настання певних подій (страхових випадків) визначених договором страхування або чинним законодавством.  








Специфічні ознаки страхового продукту





страховий продукт має певні часові межі








фактор імовірності настання страхового випадку 








незбереженість 





невідчутність та невіддільність





існує попередня невизначеність страхового відшкодування 








Заходи 


маркетингу 





розробка конкурентоспроможних  страхових продуктів (послуг) для конкретних категорій споживачів (страхувальників)





упровадження раціональних форм реалізації цих продуктів за належного сервісу  та реклами 








збір і аналіз інформації щодо ефективності діяльності страховика 











Принципи страхового маркетингу 








Інновація (постійне вдосконалення страхових послуг для потреб ринку)











Своєчасне реагування на потреби страхувальни-


ків





Сегментація страхового ринку (особисте, майнове страхування, страхування відповідально-


сті)











Глибоке вивчення кон’юнктури страхового ринку





формування попиту на страхові послуги 





задоволення  страхових інтересів  








Функції маркетингу 








Формування „іміджу” страховика 








Матеріали та моральні форми заохочення клієнта








Високий рівень обслуговування








Роз’яснення специфіки видів страхування





Формування попиту на страхові послуги 





Задачі


служби маркетингу





збір, обробка інформації щодо попиту на  страховому ринку





аналіз та прогнозування кон’юнктури страхового ринку 





вивчення потенційних можливостей компаній конкурентів 





Страхові послуги реалізуються через: 








прямий продаж





продаж за допомогою посередників





поштовими відправленнями 





за адресами у довідниках  








Мета реклами  страхових послуг 





в офісі страхової компанії





за допомогою Інтернет - торгівлі 





через інші посередники (банки, туристичні агенції, об′єднання страховиків у вигляді пулив, бюро, тощо)





через брокерів 





через агентів





Процес реалізації страхової послуги





Аквізіція (дії страховика, агента від моменту привернення клієнта до написання договору)





Супроводження договору 





Дії при настанні страхової події








РЕКЛАМА





повідомлення, спрямоване на певну категорію потенційних споживачів, що здійснюється через засоби масової інформації чи будь – яким іншим способом публічного звертання й агітує на користь придбання страхової послуги





Види страхової реклами





реклама у пресі 





поштова реклама 





реклама засобами мовлення





реклама на транспорті





друкована реклама





зовнішня реклама





реклама на місці продажу





кіно-, відеореклама








Страхування 


життя 


забезпечує





зняття напруження з соціального бюджету держави 








самостійне формування різних фондів (на похорони, на навчання тощо)








захист спадку








вигідне розміщення коштів, джерело їх накопичування





зменшення соціального напруження в суспільстві  








інвестиції в економіку держави  








Суб’єкти страхування життя





страхова компанія 





страхувальник





застрахований





вигодонабувач





додатковою пенсією





працездатністю





здоров’ям





життям





Об’єкти страхування життя – майнові інтереси пов’язані з 





травма





каліцтво





хвороба





смерть





Ризики змішаного страхування життя  





тривалість життя





Негативно впливають


на розвиток ринку страхування життя








відсутність економічної стабільності 





неплатоспроможність населення 





неповна законодавча база





неефективний контроль з боку держави 





високий рівень інфляції, внаслідок чого неможливі довгострокові накопичувальні види страхування в національній валюті  





Договір на надання лікувально – профілактичної допомоги,  який укладається між страховиком та лікувально–профілактичним закладом 








Страхові  випадки  за договором  змішаного страхування  життя 





Договір страхування який укладається між страховиком та страхувальником





Відносини між  суб’єктами  добровільного медичного страхування будуються на основі таких  договорів 





Втрата застрахованою особою здоров’я внаслідок  нещасного випадку 





Смерть застрахованої особи 





Дожиття до закінчення строку страхування 





Розмір внесків по договору змішаного страхування життя встановлюється в залежності від





строку страхування





страхової суми





віку страхувальника





Страхова сума є фіксованою і встановлюється за згодою між страховиком та страхувальником 





досягнення застрахованим певного віку: пенсійного або визначеного договором страхування  





смерть застрахованого з будь-якої причини в період дії договору страхування 





дожиття застрахованим до закінчення терміну дії договору страхування 








Страхові випадки





інше





місце проживання





стать





професію





вік





стан здоров’я страхувальника





При укладанні договорів страхування життя враховують 











Викупна сума








частка резерву премій на момент припинення сплати їх страхувальником, яку страховик повинен повернути страхувальнику за умов договору страхування життя 





Договір страхування ренти укладає











фізична особа








юридична особа





дожиття страхувальником (застрахованим) до певного віку або строку визначеного в договорі страхування





сплата всієї суми обумовлених внесків





виплата страхової суми частками і періодично 





Умови виплати страхової суми при страхуванні ренти і пенсії





раптова, короткочасна, непередбачена та незалежна від волі застрахованої особи подія, що призвела до травматичного пошкодження, каліцтва або іншого розладу здоров’я людини











Нещасний випадок








майнові інтереси, пов’язані із життям, здоров’ям і працездатністю страхувальника





Об’єкт страхування








юридичні особи або дієздатні громадяни





Страхувальники








Страхові випадки





тимчасова втрата працездатності





постійна втрата загальної працездатності





смерть внаслідок нещасного випадку





При укладанні договорів страхування враховується:


професія та умови роботи;


вік та стан здоров’я;


заняття спортом, хобі, керування автомобілем; 





Страхове


відшкодування виплачується





при загибелі або смерті страхувальника вигодонабувачу або спадкоємцю у розмірі 100% страхової суми 





при отриманні страхувальником травми від нещасного випадку і встановлення інвалідності 1 гр. – 100% страхової суми, 2 гр. – 75% страхової суми; 3 гр. – 50% страхової суми





при тимчасовій втраті страхувальником працездатності внаслідок нещасного випадку за кожну добу 0,5% страхової суми, але не більше 50% страхової суми





Страхування від нещасних випадків 





обов’язкове





добровільне





страхові організації, які здійснюють обов’язкове страхування 





права й обов’язки учасників страхування 





порядок сплати страхових платежів





норми страхового забезпечення 





обсяги страхової відповідальності





об’єкти страхування 





Законодавчими актами визначаються 








інші (ст.7 Закону України „Про страхування”)





життя і здоров’я спеціалістів ветеринарної медицини





Види добровільного страхування громадян від нещасних випадків





працівники відомчої та сільської пожежної охорони і члени добровільних пожежних дружин





на транспорті





медичне страхування





Види обов’язкового особистого страхування від нещасних випадків (ст. 7 Закону України „Про страхування”)








індивідуальне страхування 





страхування дітей та школярів





колективне страхування працівників 





























СТРАХУВАЛЬНИКИ





продавці





Етапи проходження страхової угоди





Подання страхувальником заяви про прийняття об’єкта на страхування 





Рішення страховика про прийняття об’єкта на страхування (андерайтинг)





Укладення договору страхування





Відшкодування збитків по договору





Закінчення строку дії договору





Андерайтинг





Дострокове припинення договору 








оцінювання ризику





Вирішення питання про прийняття ризику на страхування





визначення строків, умов та розміру страхового покриття





розрахунок розміру страхової премії





підготовка пропозицій за схемою перестрахування





Об’єкти медичного страхування





страховий ризик, зв’язаний із витратами на надання лікувально– діагностичних послуг при виникненні страхового випадку





Суб’єкти медичного страхування





страхувальники (громадяни, підприємства, організації)





страховики 





застраховані





медичні установи





Форми проведення медичного страхування





обов’язкова 





добровільна 





Принципи обов’язкового медичного страхування 





загальність





державність





некомерційність





довгострокове





короткострокове





Добровільне медичне страхування за строками укладення договору





колективна





індивідуальна





Форми добровільного медичного страхування





граничний рівень страхового забезпечення (визначається згідно з переліком і вартістю медичних послуг, передбачених договором страхування)





Страхова сума в добровільному медичному страхуванні





Страхові виплати при добровільному страхуванні можуть бути





не пов’язанні з вартістю лікування (страхування на випадок установлення діагнозу, на випадок захворювання у зв’язку з травмою, страхування добових виплат. Виплати здійснюються у межах страхової суми, обумовленої в договорі.  





пов’язані з компенсацією витрат на лікування (страхування витрат на перебування в лікарні, страхування хірургічних витрат, страхування витрат на післяопераційний період та ін.). Оплачуються рахунки лікувального закладу.   





шкода, заподіяна споживачам продукції підприємства 





нещасні випадки на виробництві





втрата прибутку через знищення або пошкодження засобів виробництва 





невиконання контрагентами умов договорів





знищення або пошкодження засобів виробництва 








Страхові ризики





страхування від ризиків, що виникають  під час ведення експериментальних та дослідницьких робіт





комплексне або розширене страхування „від вогню та інших випадків” яке включає, крім ризиків пожежі та вибуху, додатково такі страхові події: землетрус, зсув, обвал, буря, ураган, повінь, град, злива, осідання грунту, затоплення, шторм, цунамі, туман, пошкодження майна водою з водопровідних, каналізаційних, опалювальних систем, крадіжки зі зломом (пограбування)





страхування від вогню, яке включає покриття трьох ризиків: пожежа, удар блискавки, вибух газу 





Типи договорів страхування майна залежно від страхового ризику  





договірну 


вартість





певну частку (відсоток) вартості





балансову 


вартість





Договір страхування майна може бути укладено на 





витрати на зберігання та впорядкування майна після страхового випадку 





витрати внаслідок вжитих заходів, необхідних для рятування майна 





вартість ремонту (відновлення), але в межах страхової суми (у разі пошкодження) 





дійсну вартість за вирахуванням вартості залишків (у разі загибелі) 





При визначенні  розміру збитку враховують 





Страхове відшкодування = (Збиток * Страхову суму):Вартість майна 





поточні витрати страхувальника із продовження господарської діяльності в період вимушеної перерви у виробництві  





втрати прибутку від вимушеної перерви у виробництві  





Об’єкти страхування – це втрати, які включають





захист майнових інтересів постраждалих осіб, пов’язаних із шкодою через вживання ними неякісних товарів  





захист підприємства від фінансових втрат, пов’язаних із компенсацією шкоди, заподіяної споживачам його продукції в разі висування ними претензії 





Мета страхування відповідальності товаровиробника 





імпортери








Страховик відшкодовує всі суми за








постачальники





безпосередні виробники





випадкові  пошкодження, спричинені здоров’ю особи, включаючи смерть





випадкові знищення та (або) пошкодження майна, що трапились у період терміну страхування у визначених за договором географічних межах та причиною яких була продукція страхувальника (продана, надана, доставлена, встановлена, відремонтована, перероблена або перевірена ним)





необережності одного із службовців, що призвела до травми іншого службовця





порушення законодавчих актів, які можуть призвести до його відповідальності





надання небезпечного робочого місця





своєї особистої необережності





Роботодавець несе відповідальність перед службовцями у разі 





забезпечення умов проживання населення та функціонування підприємств усіх форм власності в зонах надзвичайних екологічних ситуацій 





відшкодування збитків, спричинених юридичним та фізичним особам внаслідок забруднення навколишнього середовища





створення страхових фондів для попередження екологічних аварій і катастроф 








Мета екологічного страхування  








Форми страхування








обов’язкове








добровільне





дерева і плодово–ягідні кущі, виноградники  





сільськогосподарські тварини, птиця, кролі, хутрові звірі, сім’ї бджіл у вуликах  





врожай сільськогосподарських культур 





будівлі, споруди, сільськогосподарська техніка, об’єкти незавершеного будівництва, передавальні пристрої, силові, робочі та інші машини, транспортні засоби, сировина, матеріали, продукція 








Об’єкти страхування  





Страховики: юридичні особи–резиденти України, які отримали в установленому порядку ліцензію на проведення цього виду страхування. 





страхувальники: 


а) державні сільськогосподарські підприємства; 


б) підприємства усіх форм власності (щодо врожаю зернових культур та цукрових буряків).





Суб’єкти страхування





Об’єкт  страхування





майнові  інтереси, що не суперечать законодавству і пов’язані з неотриманням або недоотриманням врожаю сільськогосподарських культур і багаторічних насаджень державними сільськогосподарськими підприємствами, та зернових культур і цукрових буряків сільськогосподарськими підприємствами усіх форм власності 





град, пожежа, вимерзання, буря, злива, зсув, повінь, сель, посуха, повне раптове знищення посівів карантинними шкідниками  





Страхові ризики 





Максимальні розміри страхових тарифів по Одеській області за договорами обов’язкового страхування (у відсотках до страхової суми)  














Обов’язковоve  страхуванню підлягають





Страхова оцінка:


для сільськогосподарських культур і багаторічних насаджень: не менше 50 і не більше 70% середньої вартості врожаю;


для основних засобів: у договірній сумі, але не більше їх дійсної вартості;


для товарно-матеріальних цінностей: у договірній сумі, але не більше їх дійсної вартості;


для тварин: договірна ціна, але не вище дійсної вартості.





Страховий платіж = Ставки страхового тарифу * Страхова сума





Страховий випадок





відповідальність перед третіми особами





Заподіяння страхувальникові прямого збитку в результаті часткової або повної загибелі врожаю сільськогосподарських культур, багаторічних насаджень, зернових культур і цукрових буряків унаслідок прямої дії страхових ризиків.





Розмір прямого збитку визначається як  різниця між страховою сумою, встановленою на кожну тварину, і вартістю придатних до вживання (переробки) м’яса, шкіри  тощо, що фіксується у страховому акті.





 





Страхування  технічних ризиків





комплекс видів страхування, що включає страховий захист на випадок будівельно-монтажних ризиків, страхування машин від поломок, страхування електронного і пересувного обладнання, страхування інженерних споруд.








страхування електронних пристроїв 





страхування машин





страхування всіх монтажних ризиків 


(EAR)





страхування будівельного підприємця від усіх ризиків (CAR)





Види страхування технічних ризиків  





супроводжується перестрахуванням  





має велику вартість об’єктів страхування 





проводиться за системою пропорційного страхового забезпечення  





проводиться з обов’язковим використанням франшизи 





 допомагає важливою підтримкою науково – технічного процесу 





Особливості страхування технічних ризиків 





Страхування від непередбачених несприятливих наслідків, викликаних впровадженням технічних та технологічних новинок або їх зупиненням та зруйнуванням 





Страхування власне техніки, устаткування, технологічних ліній та ін. на випадок виводу їх з ладу, порушення роботи





Напрями страхування технічних ризиків 





опосередкованих (побічних) збитків у вигляді додаткових витрат та неотриманого прибутку








прямих збитків застрахованих об’єктів





Передбачається захист від 








Страхувальники 





забудовники





будівельні підприємці, що здійснюють проект, включаючи всіх підрядників





мости, дамби, греблі, тунелі, іригаційні та дренажні споруди   





будівельні машини  





промислові споруди, електростанції   





дорожні та залізничні об’єкти, аеропорти  





житлові будинки та конторські будівлі, лікарні, школи 








Об’єкти страхування  





Об’єкти страхування





монтаж та пробний пуск усіх видів машин, механізмів та конструкцій (турбін, генераторів, верстатів, повітряних ліній трубопроводів)





машини, пристрої та обладнання для проведення монтажу; 


додаткові витрати з оплати надпланових робіт; 


відповідальність перед третіми особами. 





усі машини, апарати, механічне обладнання й установки (парові котли, турбіни, трансформатори, мішалки, компресори та ін.)








Об’єкти страхування 





Наймач – від наймових збитків, за які він згідно з договором про найм несе відповідальність 





Власник електронних систем:


 експлуатаційник; 


 наймодавець установок; 


 фірма, що обслуговує застраховану установку. 





Страхува-льники 





усі електронні системи


носії даних 


додаткові витрати, які пов’язані з видом з ладу ЕОМ для обробки даних 








Об’єкти страхування 





Кредитне страхування





Страхування делькредере





Страхування 


довір’я   





Гарантійне (заставне) страхування





Страхування товарних кредитів





Страхування фінансових кредитів





Класичне (заставне) страхування 





Страхування фінансових гарантій 





Страхування кредитів довіри  





Страхування кредитів, виданих під заставу 





Страхування споживчих кредитів 





Страхування кредитів під інвестиції





Страхування товарних кредитів  





Організаційні форми страхування кредитів





страхові компанії  





страхувальник-кредитор (банки інвестори) 





Суб’єкти страхування при делькредерній формі





застрахований – кредитор





страхувальник – боржник  





Суб’єкти страхування при гарантійній формі 





страховик – гарант 





Валютний   





Процентний  





Інвестиційний    





Неплатоспроможність   





Зниження фінансової стійкості  








Фінансові ризики   





Податковий





Депозитний





страхування інвестиційних ризиків





страхування відсотків від коштів та банківських металів, вкладених на депозитне зберігання 





страхування коштів та банківських металів, вкладених на депозитне зберігання 





страхування біржових ризиків 





страхування ризику засновника





страхування на випадок зниження обумовленого рівня рентабельності 





страхування від втрат прибутку  





До страхування фінансових ризиків належить    





вантажі, без страхування транспорту  (КАРГО)





засоби транспорту без урахування вантажів (КАСКО) 








Об’єкти страхування





додаткове обладнання до транспортного засобу   





транспортні засоби, які реєструються відповідними державними органами  








Об’єкти страхування


каско 








викрадення або спроба викрадання (4-6%)  





стихійне лихо (повінь, буря, ураган, землетрус тощо), падіння дерев, падіння предметів, напад тварин (1%) 





протиправні дії третіх осіб  (1,5-2%) 





пожежа або вибух у транспортному засобі в результаті самозаймання (0,25-1%)





дорожньо – транспортна пригода (ДТП) (1,5-3,5%)  





Страхові ризики та орієнтовані страхові тарифи 





при пошкодженні автотранспортного засобу чи додаткового обладнання – в розмірі витрат на його відновлення (з урахуванням зносу на день страхового випадку) згідно з кошторисом – розрахунком    





при повному або конструктивному знищенні – у розмірі дійсної вартості за вирахуванням вартості вузлів, деталей та устаткування, що придатні для подальшого використання або реалізації    








Розмір збитку визначається 














Страхувальник 





юридична або фізична особа, яка є власником вантажу та має в ньому страховий інтерес 





вантаж страхувальника при його транспортуванні від місця відправлення до місця призначення 





Об’єкт страхування





добровільна





обов’язкова 





Форми проведення





цивільна відповідальність власників автотранспортних засобів за шкоду, спинену третім особам унаслідок ДТП (життю, здоров’ю людей та їх майну 





Об’єкт страхування





треті особи, яким заподіяна шкода в результаті ДТП 





МТСБУ (моторне транспортне страхове бюро України) 





страховики





страхувальники   





Суб’єкти страхування  





страхування відповідальності судовласника  





страхування вантажів (карго)





страхування суден (каско) та страхування втрати фрахту (плати за оренду судна)





Основні види страхування морських ризиків   





судна, які будуються  





витрати на обладнання судна та інші витрати, пов’язані з експлуатацією 





корпус судна разом з машинами, обладнанням, такелажем; фрахт








Об’єкти страхування    





з відповідальністю тільки за повну загибель  судна, включаючи витрати рятування





без відповідальності за приватну аварію 





без відповідальності за ушкодження, крім випадків катастроф





з відповідальністю за загибель і пошкодження 





Умови страхування каско суден   





на рейс





на певний строк





Строк страхування





одержувач вантажу





відправник вантажу





Страхувальник 





вантаж, перевезення якого узгоджене через економічні взаємовідносини сторін 





Об’єкт страхування





без відповідальності за пошкодження, крім випадків катастрофи  





з відповідальністю за приватну аварію 





з відповідальністю за всі ризики





Умови страхування вантажів





Авіаційне страхування – страхування ризиків, пов’язаних із використанням авіаційної та космічної техніки





страхування літаків, вертольотів та іншої авіатехніки від пошкодження і знищення (каско)





страхування відповідальності експлуатантів повітряних суден








інші ризики 





відповідальність власників повітряних суден





повітряні судна, зареєстровані у Департаменті  повітряного транспорту та які мають сертифікат льотної придатності 





Об’єкт страхування





юридична або фізична особа–власник повітряного судна або повітряний перевізник, що експлуатує дане повітряне судно на законних підставах 








Страхувальник





добровільне





обов’язкове 





Форми проведення авіаційного страхування 





обов’язкове страхування працівників замовника авіаційних робіт, осіб, пов’язаних із забезпеченням технологічного процесу при виконанні авіаційних робіт, та пасажирів, які перевозяться за його заявою без придбанням квитків





обов’язкове страхування відповідальності експлуатанта повітряного судна за шкоду, заподіяну третім особам





обов’язкове страхування відповідальності повітряного перевізника й виконання повітряних робіт щодо відшкодування збитків, заподіяних пасажирам, багажу, пошті, вантажу, прийнятим до перевезення іншим користувачам повітряного транспорту та третім особам  





обов’язкове страхування членів екіпажу повітряного судна та іншого авіаційного персоналу





обов’язкове страхування авіаційних суден   





Види обов’язкового страхування 





Страхувальник





власник або перевізник (авіаексплуатації)





авіаційний перевізник





Страхувальник





факт пошкодження багажу, пошти, вантажу





авіаційна катастрофа, внаслідок якої настає відповідальність за спричинення шкоди життю та здоров’ю пасажирів та їх майну








Страхові 


випадки 





за речі (вантаж), що знаходяться в пасажира – у сумі, еквівалентній 400 дол. США на одного пасажира   





за втрату або шкоду, заподіяну багажу, пошті, вантажу – сума, еквівалентна 20 дол. США за кожен кілограм маси





за шкоду, заподіяну життю та здоров’ю пасажирів при виконанні польотів у межах України – 20000$ за кожного пасажира; при виконанні міжнародних польотів – відповідно до міжнародних угод





Страхова сума (ліміт відповідальності)





майнові цінності 





життя та здоров’я людей на землі 








Об’єкт страхування 





експлуатант повітряного судна





Страхувальник





майнові інтереси страхувальника, що не суперечать законодавству  України, пов’язані з володінням, користуванням і розпорядженням майном 








Об’єкт страхування





фізичні, юридичні особи власники будівель або повнолітні члени їхніх родин, а також фізичні особи, які тимчасово користуються або розпоряджаються будівлями на законних підставах  








Страхувальники





Договір страхування може бути укладено на





усе домашнє майно, що є у даному господарстві 





окремі предмети домашнього майна  





окремі групи предметів домашнього майна  





колекції, картини, унікальні та антикварні речі (спеціальний договір) 





сільськогосподарські культури  





елементи оздоблення та обладнання житлових і господарських приміщень квартири на випадок їх пошкодження 





цивільну відповідальність страхувальника





Додатково можна застрахувати 





стихійне лихо   





спроба пограбування  





викрадення 





Групи ризиків страхування домашнього майна 





будівлі, житлової будинки, садові будиночки, дачі, гаражі, погреби, сараї; зовнішні будівлі – тротуари, огорожа, ворота, збудовані на постійному місці.   


























Об’єкти страхування





цивільну відповідальність страхувальника 





додаткове обладнання до будівель (газопровід, водозлив, водяні та газові  лічильники та ін.), яке знаходяться у межах садиби страхувальника 





Одночасно, з окремим визначенням страхової суми, можна застрахувати  





стихійне лихо – пошкодження чи знищення майна в результаті бурі, урагану, смерчу, землетрусу, просідання ґрунту, гірського зсуву, селевих потоків, сильного дощу, снігопаду, зливи   





підпал – пошкодження чи знищенням майна в результаті дії вогню, викликаного підпалом;





пожежа – пошкодження  майна вогнем (у тому числі від удару блискавки, аварій електромережі, вибуху), а також продуктами горіння  і засобами пожежегасіння;








Групи 


ризиків





страхування на випадок лікування тварини від хвороби чи травми, одержаної внаслідок нещасного випадку   





страхування на випадок викрадення або навмисних неправомірних дій третіх осіб 





страхування на випадок  загибелі  або падежу тварин від хвороби або стихійного лиха, нещасних випадків








Групи 


ризиків 





страхування на випадок вимушеного забою тварини, якщо вона травмована через нещасний випадок    





страхування професійної відповідальності





страхування довільної відповідальності власників зброї





страхування особистої


відповідальності власників домашніх тварин





страхування особистої відповідальності власників будівель





Види страхування  особистої відповідальності громадян  





юридичні та фізичні особи, у тому числі іноземні, які мають кваліфікаційний сертифікат (свідоцтво) та ліцензію (дозвіл) на здійснення діяльності з надання професійних послуг:   


медичних


аудиторських


експертних


юридичних


журналістських


нотаріальних


та інших.








Страхувальники





Головним джерелом претензій до професіонала є





упущення





помилки





хибні дії





які призвели до фінансових збитків або погіршення стану здоров’я клієнтів або третіх осіб





Як визначити вартість об’єкта страхування? Життя не має вартості, тому об’єкти страхування життя не мають абсолютного критерію, її визначення залежить від бажання та платоспроможності страхувальника 





      В основу проведення обов’язкового медичного страхування закладаються програми обов’язкового медичного обслуговування. Ці програми визначають обсяги й умови надання медичної та лікувальної допомоги населенню. Програма охоплює мінімально необхідний перелік медичних послуг, гарантованих кожному громадянину, який має право ними користуватись.








Страхові платежі, сплачувані громадянами та юридичними особами, мають форму податку.





Страхування експортних кредитів   





неможливість  патентування 








Сприяння укладенню  нових та відновленню  раніше укладених договорів страхування.





Інформування потенційних страхувальників  про діючі  види страхування та страхові продукти 





Стимулювання бажання  докладніше ознайомитися з даним видом послуг  - умовами та перевагами страхування 





Формування іміджу компанії





Заходи  реалізації мети реклами  страхових послуг  





довічне страхування





Види


страхування


життя








страхування на випадок смерті 





страхування дітей





страхування  до вступу в шлюб





страхування  ренти та додаткових пенсій








Страховий


випадок





Звернення застрахованої особи до закладів охорони  здоров’я  з приводу захворювання, симптоми якого відповідають переліченим у договорі  випадкам,  що  вважаються страховими. 





Чинники,  що впливають на розмір страхового тарифу 





Вік  застрахованої особи





Країна поїздки 





Тривалість і мета поїздки 





Спосіб  продажу 





Форми  виплати страхового відшкодування





Компенсаційна





Сервісна





Повне знищення або пошкодження окремих частин повітряного судна, систем та елементів його конструкції





Племінні тварини: велика рогата худоба, свині, вівці, кози, коні


(чистопородні або одержані за затвердженню програмою вдосконалення тварини,  що мають племенну  (генетичну) цінність і можуть  використовуватися в селекційному процесі) віком від 1 року





Тварини зоопарків віком  від 1 року





Циркові тварини віком від 1 року





Відшкодування збитку від: 


падежу, загибелі або вимушеного забою тварин 


крадіжки


неправомірних дій третіх осіб





Зменшення та компенсацію збитків тваринницької продукції від: 


стихійних лих;


пожеж;


інших несприятливих подій.





Страхування тварин направлено на





для страхових автотранспортних послуг є поширеними випадки страхового шахрайства.





з відповідальністю тільки за повну загибель судна





Страховий випадок
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